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ACCENTURE FINLAND - INCLUSION

. Our long term vision is to develop an inclusive culture

. |I&D is an integral part of our Nordic Strategic Intent

. Accenture ranked World’s Most Diverse and Inclusive Company 2018, by Thomson Reuters
. Gender diversity goal is 50/50 by 2025

. Accenture takes a wide view of inclusion and diversity going beyond gender, sexual orientation ethnicity, age,
religion, abilities, gender expression and gender identity

. Our leaders around the world, including members of our Global Management Committee who sit on the
Accenture Diversity Council, have helped shape our five Inclusion & Diversity global priorities:

LGBT Ethnic Diversity Persons with
disabilities

Women Cross-Cultural
Diversity

INCLUSIONIS A CHOICE



LIIKUNTA
RAVINTO

UNI

ALYLAITTEIDEN FIKSU
KAYTTO

Nouse yl6s. Liian kauan istuminen vaikuttaa korkeampaan
kuolleisuuteen, vasymykseen ja motivaation puutteeseen.

Health Promotion Journal of Australia, 2011

Aloita liikkuminen. Fyysinen aktiivisuus parantaa mielialaa ja
elamanlaatua.

Current Opinion in Psychiatry, 2005
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FOKUS
TUOTTAVUUS

VAHVUUKSIEN
KEHITTAMINEN

INNOVAATIO
OPPIMINEN

Voi kestaa jopa 23 minuuttia palata takaisin tehtavaan,
josta sinut keskeytettiin.

University of California, 2005

Monen asian tekeminen yhta aikaa ei ole mahdollista.
Emme voi antaa parastamme kuin kahteen tehtavaan
kerrallaan.

National Academy of Sciences 2009
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YHTEYS MUIHIN Ihmiset, jotka ovat tunnetasolla sitoutuneet tyohonsa,

LUOTTAMUKSEEN kokevat hyvinvointinsa paremmaksi.
PERUSTUVAT Journal of Occupational & Environmental Medicine, 2015

IHMISSUHTEET o Lese s N e s
Tyontekijat, jotka ovat tunnetasolla kiinnittyneet tyohonsa,
TUNNE ARVOSTUKSESTA kokevat parempaa psykologista hyvinvointia.

MUKAAN OTTAMINEN Journal of Occupational & Environmental Medicine, 2015
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73% ihmisista, keita motivoi jokin tietty tarkoitus, ovat
MUKAAN OTTAMINEN tyytyviisia tyohonsa.

SISAINEN MOTIVAATIO Yonsei University - South Korea
Tyontekijan sitoutuminen liittyy 3 kertaa

INTOHIMO JATARKOITUS  {dennikéisemmin sisiisiin motivaation lahteisiin, kuten
VAPAAEHTOISUUS iloon tyo6sta kuin ulkoisiin motivaattoreihin, kuten
palkkaan.
Imperative, 2016 s B
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ESIMIEHEN TARKISTUSLISTA

1) Olen innostunut siita, mika on tyoyhteisoni missio

2) Tiedan, mita tyossani minulta odotetaan

3) Tiimissani ymparillani on ihmisii, jotka jakavat arvoni
4) Voin hyodyntaa vahvuuksiani joka paiva

5) Tiimildisenitukevat minua

6) Tiedan, etta erinomaiset tyosuoritukseni huomioidaan
7) Minulla on vahva usko organisaationi tulevaisuuteen

Marcus Buckingham & Ashley Goodall: Nine Lies about Work, 2019
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HARJOITUS: IMPULSSIN
HALLINTA

Kolme kuukautta sitten kollegani pyysi, etta voisimme
keskustella eraasta asiasta kahden kesken. Han naytti
vakavalta ja hyvin paattavaiselta. Kun paasimme
neuvotteluhuoneeseen, han meni suoraan asiaan: "Haluan
antaa sinulle palautetta. Olet ylimielinen ja sinun kanssa on
vaikea tyoskennella. Kritisoit herkasti muiden ihmisten
ideoita ja keskityt heidan virheisiinsa. Minun on vaikea tehda
omaa tyotani taman vuoksi.” Annettuaan palautteen han
katsoi minua rauhallisesti.

Miten toimisit tassa tilanteessa, jos olisit saanut kyseisen
palautteen?



TUNTEIDEN 10 LAKIA

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

Tunteet on tunnettava

Voit ainoastaan ilmaista sen, jonka todella
tunnet

Voit vain parantaa sen, jonka ilmaiset

Tunteet ovat erilaisia - eivét hyvia eivatka
pahoja

Se, mille annat huomiosi, kasvaa
Voit antaa vain sen, joka sinulla jo on

Et voi tehdad enemman, jotta olisit enemman.
Sinun on oltava enemmain, jotta olisit
enemman.

Ole ennen kuin teet
Tunne edeltaa toimintaa

10) Hiljenna, jotta voit kiihdyttaa




PERFORMANCE

TUNNEALYN
OSA-ALUEET

ey
»m

se\(—hctnaliza”o”
emotiongy

Emotional
Intelligence

Copyright © 2011 Multi-Health Systems Inc. All rights reserved.
Based on the original BarOn EQ-i authored by Reuven Bar-On, copyright 1997.
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1. OMAKUVA - omien tunteiden ymmartaminen
* ltsetunto

* [tsenséa toteuttaminen
* Omien tunteiden tiedostaminen

2. ITSEILMAISU - omien tunteiden ilmaisu
* Tunneilmaisu
» Jamakkyys
* Itsenaisyys

3. IHMISSUHTEET - ihmissuhteiden kehittaminen ja sailyttdminen
* [Inmissuhteet
* Empatia
 Sosiaalinen vastuu

5. STRESSINSIETOKYKY - haasteiden selvittaminen
» Joustavuus

* Stressin sietokyky
* Optimismi




TUNNEALYKKAAN KAYTTAYTYMISEN
MALLI

RAKENTAVA, - Kasvu
HYVA . . Kiitollisuus, anteeksianto

EDISTAA
LUOTTAMUKSELLISIA

IHMISSUHTEITA
SUORIUTUMINEN . exgse s t ‘
JF - Korjaus, kehittaminen . §

Luo AAL i~ e "

- Kohtaaminen, irti padstaminen
A = Arvot « Tunnustaminen
A = Arvostus - Vastuun hyvéiksyminen VASTAA
L = Luottamus - Hengitys, kuuntelu, ymmarrys
JOKIN TAPAHTUMA

PYSAHDY & VALITSE TOISIN - ole rohkea
P = Pelko

* Turhautuminen, arsytys REAGOI

E = Epavarmuus
E = Epaily

* Puolustautuminen, tekosyyt, selitykset

» Kieltaminen, hylkdaminen, valttaminen,
HAITALLINEN pettymys ESTAA LUOTTAMUKSEN
KAYTTAYTYMINEN . Syyllisyys, syyttaminen, hipea SYNTYMISEN,

W . et p e N LUO VIHA-
Luo PEE Ill Viha, hyokkays, vastahyokkays MIELISYYTTA

 Rankaiseminen
 Tukokset, sairaus

Source: Berit Elisabeth Ohn, MCC



TUNTEET OSANA TYONTEKOA

 Negatiiviset tunteet on helppo projisoida
muihin ihmisiin
« Tunnealyn avulla tilanteen voi kaantaa ylosalaisin: jokainen
tilanne ja ihminen tarjoaa tilaisuuden oppimiseen

 Tunnetilamme vaikuttaa tyoskentelyymme
merkittavasti

« Kuinka voisin kohottaa omaa tunnetilaani? Kuinka voin
auttaa muita tassa?

 Olennaista lasnaolon harjoittaminen



TUNNEALY JA
ONGELMANRATKAISU

- Kyky loytaa ratkaisuja
ongelmiin tilanteissa, joissa
tunteet ovat mukana

- Ongelmanratkaisukyky
sisaltaa kyvyn ymmartaa
kuinka tunteet vaikuttavat
paatoksentekoon




HARJQITUS: PAATOKSENTEON
PYORA

 Paatoksenteon pyora on tyokalu, joka
auttaa tekemaan paatoksia haastavissa
tilanteissa

« Tarkoituksena listata eri kriteerit, jotka
vaikuttavat paatokseen:

Kaytannolliset, raha-asioihin liittyvat, tunteet,
ihmissuhteisiin liittyvat

« Auttaa ymmartamaan tehtyja ratkaisuja
seka niiden seurauksia




HARJQITUS: PAATOKSENTEON
PYORA

VAIHTOEHTO 1

1. Kuvittele tilanne, jossa joudut tekemaan paatoksen
kahden eri vaihtoehdon vililla.

2. Piirra kaksi ympyraa, jotka edustavat naita
vaihtoehtoja.

3. Jaa ympyra lohkoihin (enintaan 8). Listaa
paatoksentekoon vaikuttavat kriteerit lohkoihin. VAIHTOEH

T

02

4. Pisteyta jokainen kriteeri arvosanalla 1-10 sen
mukaan, kuinka suuri taman vaikutus on.

5. Kunoletlistannut ja pisteyttanyt kummankin
ympyran kriteerit, voit laskea niiden yhteissumman
ja vertailla tuloksia keskenaan.

W



HARJOITUS: BUMERANGI

Kun kohtaamme epamiellyttavan tilanteen, toivomme
paasevamme eroon epamukavuuden tunteista
valittomasti ja valitsemme yhden tai useamman
seuraavista vaihtoehdoista:

« TAPPELE: Kierramme asian tai syytamme toisia -
lahetamme bumerangimme eteenpain.

« PAKENE: “Lennamme paikalta” tai etsimme
tekosyyn lahtea.

- JAADY: Jaidymme - emme pysty toimimaan,
olemme shokin kaltaisessa tilassa.

» KIELLA: Kiellimme, tukahdutamme tai jitimme
huomiotta esiin nousseen riidan tai konfliktin.

! \\'



HARJOITUS: BUMERANGI

1. ASKEL
. Kun kohtaat epamukavan tilanteen, ota ensin pitka hengitys ja keskity siihen. Tunnustele sitten
tilannetta - kuuluuko sinun vastata vai annatko toisen henkilon jatkaa?
2. ASKEL
. Kuuntele tarkasti, mita toinen henkilo kertoo.
3. ASKEL

. Veda yhteen, mita olet kuullut ja varmista, etta olet ymmartanyt asian oikein. Kysy sitten, onko
toinen henkilo halukas kuulemaan sinun mielipiteesi asiasta.
. Jos vastaus on ei - peraanny tilanteesta. Jos vastaus on kylla - aloita keskustelu ja tuo esiin omat
ajatuksesi, tunteesi ja mielipiteesi seka perustelut naille.
4. ASKEL
. Jos tunnet, etta haluat viela jatkaa keskustelua tai “kertoa toiselle totuuden”, kysy itseltasi:
Kuka omistaa tunteeni?
Kuka on kontrollissa - mina, toiset vai tunteeni?
Voiko kukaan muu omistaa tunteitani kuin mina itse?

O
O
O
o  Mita saavutan silla, jos “huudan takaisin”? Mita oikeasti tarvitsen?
5. ASKEL

« Kysy itseltasi: Halunko olla oikeassa vai haluanko olla onnellinen?
6. ASKEL

. Voit tehda harjoituksen myos kirjallisesti tai toisen henkilon kanssa, kehen luotat.

. Kysy viela itseltasi: Jos haluan olla tassa tilanteessa onnellinen, mistd minun on paastettava irti?

Olenko valmis tahan?



ARVOSTAVA PUHETAPA
ESIMERKKI: LOVELACE HEALTH SYSTE
DISCOVERING THE PASSION FOR NUR

« Mitka olivat toiveesi ja tavoitteesi, kun
valitsit potilashoidon ammatiksesi?

- Mika motivoi sinua tanaan?

 Mahdollisuus hoitaa toisia on sytyttanyt
monessa halun tehda hoitotyota. Kuvaile
tilannetta, jolloin tunsit tata intohimoa.

« Kuvaile tyotilannetta, jolloin huumori
helpotti kipeai, stressaavaa tai kireaa
tilannetta tai sai aikaan positiivisen
vaikutuksen.

MS
SING




ARVOSTAVA PUHETAPA
ESIMERKKI: LOVELACE HEALTH SYST

E
DISCOVERING THE PASSION FOR NUR

- Kuvaile tilannetta, jolloin tunsit itsesi erittain
arvostetuksi.

- Mika on merkityksellisin tapa, jolla
tyopanoksesi on huomattu ja sita on

arvostettu?

- Kuvaile tilannetta, jolloin olit osa tiimia ja
osaamisesi vaikutti tiimin suoriutumiseen

merkittavasti.
 Mita arvostit tassa tiimissa?

- Kuvittele, etta tyoskentelet erinomaisessa
tilmissa. Minkalainen se on?

MS
SING
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