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Muuttuva ty0 ja uudet
osaamisen tarpeet 1/2

e Osahankkeen 1. johtaja:
Timo Sinervo, etunimi.sukunimi@thl.fi

e (Osahankkeessa selvitetaan, mitka ovat sosiaali- ja terveysalan
keskeiset muutokset ja niiden vaikutukset osaamistarpeisiin.
e Tunnistettuja muutoksia ovat esimerkiksi:
— palveluiden integraatio
— digitalisaatio
— asiakkaiden valinnanvapaus
— vyksityisten palveluntuottajien lisaantyminen.

* Lisaksi on nahtavissa pyrkimyksia vahentaa saantelya ja muuttaa
tyontekijoiden tyonjakoa.
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Muuttuva ty0 ja uudet
osaamisen tarpeet 2/2

o Tutkimuksella selvitetaan:

— minkalaisia paikallisia ratkaisuja kuntiin ja alueille on
muodostettu tai ollaan muodostamassa

— minkalaisia vaatimuksia nama ratkaisut aiheuttavat
osaamistarpeeseen.

* Analysoidaan eri vaiheissa olevia sote-uudistuksia (Eksote, Siun
sote) seka suunniteltavaa sote-ratkaisua (Hyvinkaan
sairaanhoitoalue) seka yksityisen palveluntuottajan
nakokulmaa.

e Tutkimuksessa kaytetaan asiakirja-analyysia seka fokusryhma-
ja yksilohaastatteluita ja tapausesimerkkeja. Tietoa kerataan
myo0s sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostokyselylla seka
THL:n henkilostotilastoista.
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Ristiriitaista muutosta

« Suuremmat jarjestajat
«  Kuntayhtymamallit, tuleva(?) Sote-malli

- Jarjestdmisen ja tuottamisen erottaminen

- Kunnat, sairaanhoitopiirit, kuntayhtymat ovat kehittdneet
palveluiden integraatiota

— Perhekeskukset, hyvinvointikeskukset
— Yhdistetty toimintoja ja ammattilaisia saman katon ja/tai
organisaation alle
- Monituottajamalli, joka edellyttaa erilaista integraatiota
— Palveluohjauksen merkitys kasvaa

— Gatekeeperit: sama taho ei voi arvioida ja paattaa
palvelutarpeesta sekéa tuottaa palvelua

— Nykymallissakin integraatiota toteutetaan useilla eri tavoilla
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- Taman hetken kehitys on ollut, etta palvelut kootaan suuriksi
keskuksiksi saman katon alle, sairaalarakentamisia talla
logiikalla

+ Asiakkaiden segmentointia ja palveluprosessien eriyttamista

— Pitkaaikaissairaat vs. lyhytaikaista palvelua tarvitsevat
terveyskeskuksissa

- Mikali sote toteutuu, osa tasta voi toimia, osa el
— Lasten ja nuorten talot KYLLA
— Aikuisten psykososisaaliset palvelut KYLLA

« Sote-keskus, sairaala, sosiaalityd samassa ?7?
— Riippuu siita, miten markkinoilla kay

 Liikelaitos, sote-keskus liikelaitos/yhti6(t), yksityiset yritykset
— Sote-keskus, kotihoito, palveluasuminen
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Sote-muutosten siirtymaan varauduttava

- Qrganisaatioiden yhdistaminen, yhtioittaminen, kilpailu
muuttavat maailmaan olennaisesti
— Uusi organisaatio ei ole heti taydessa terassa
— Valtava maara muutosta, ennen kuin perustoiminta sujuu

Tutustutaan yhteistydverkostoihin, kulttuurit
Toimintamallien yhdenmukaistamista, ohjeita tulkintaa, korjausta

Laajat maantieteelliset alueet, etajohtaminen, esimies eri
ammattikuntaa, kaupunkia ja haja-asutusaluetta

Yhteistyd monituottajamallissa
Palveluohjaus, liikelaitoksen gatekeeper-rooli

— Kilpailu: joku organisaatio laajenee, toinen sopeuttaa, kilpailu
tyovoimasta, mita tydsuhteille kay (nollatuntisopimukset)

— Toimintamallien muutos vie aikaa

Oppimista ja poisoppimista, toiminnan muututtava rutiiniksi
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Osaamistarpeiden muutokset haastatteluissa

- Asenne muutokseen, toimintatapojen muuttaminen, kulttuuri

— Miten ollaan uusintamatta vanhentunutta kulttuuria ja
toimintatapoja tydssaoppimisessa

— Opiskelijat tulevat tydpaikoille, opitaanko vanha kulttuuri
- Kompetenssin osa-alueet
— Tiedot, taidot, asenne

— Erityisesti haastatteluissa nousevat asennekysymykset
— Liittyy lahes kaikkiin teemoihin

- Laaja-alaiset tehtavakuvat

— Tehtavakuvia, joita ei voi kouluosaamisella hallita (esim. pth
vastaanotto, toisaalta esh erikoistuneet tehtavat)

— Palveluohjaus (ei vain palveluohjaajat, vaan useissa tehtavissa):
tarvitaan hyva tuntemus seka SO etta TE

»  Useampi koulutus

COPI
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*  Moniammatillinen yhteistyo

— Enemman tietoa muiden ammattilaisten tyosta ja tyovalineista/-
menetelmistd, mittareista, PALVELUJARJESTELMA

— Kaulttuurierojen ja kielen oppiminen, yhteista keskustelua
— Luottamus toisen osaamiseen
— Professioiden toiminnasta yhteiseen tyohon
« Asiakastyo0:
— Asiakkaan kohtaaminen, vuorovaikutustaidot
— Asiakkaan osallistaminen

— Palveluohjausosaaminen, asiakkaan tarpeiden laajempi arviointi,
asiakkaan auttaminen eteenpain, yhteydenottaminen, jousto

+ Kilpailu yksityisen puolen kanssa

— Asiakaspalveluasenne, miten saadaan asiakas tulemaan
uudelleen, ei pyrita pitamaan poissa

— Hammennys: vaikuttavuus vs. asiakaspalvelu
— Lilketoiminta-, markkina- ja talousosaaminen, kustannustietoisuus

COPI
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- Teknologiaosaaminen
— Oma osaaminen ohjelmien ja valineiden kaytossa
— Asiakkaan ohjaaminen sahkoisten valineiden kaytéssa
— Sahkoisten valineiden kaytto tyoyhteistssa

* Toive itsenaisyydesta
— Johto viety kauemmas, odotus itseohjautuvuudesta
— Muutososaaminen
— Etdjohtaminen, eri ammattikunnan johtaminen
— Toisaalta johtaminen ei aina tue itsenaista paatoksentekoa
— KULTTUURIN MUUTOS ALKAA JOHTAMISESTA
«  Tiimityo
— Tiimity6 ei kadynnisty heti, alkuun Iahinna haitallinen tyon
sujuvuuden kannalta

— Organisaatioita yhdistettdessa uusi johto, uudet
yhteistydkumppanit, opittava, kenen kanssa toimitaan ja miten

COPI

10.9.2018 Osaavan tydvoiman varmistaminen sosiaali- ja terveydenhuollon murroksessa



Osaamistarve...

45
40
35
= Ei muutu
30 r}yky-
tilanteesta
25
20
= Lisdantyy
15 jonkin
verran
10
5
m Lisaantyy
0 paljon
Neuvoa asiakasta Ohjata asiakasta Tehda Ottaa huomioon Kirjata Kannustaa Varmistaa, etté
sahkoisten sosiaali- sahkoisten moniammatillista  asiakaspalvelu- asiakasprosessi asiakkasta asiakasta koskeva
ja palvelujen yhteistyota hoidon nakdkulma kaikissa  rakenteistatai tekemaan terveytta tieto etenee hoito-
terveyspalveluiden valityksella tai palvelun kohtaamisissa maaramuotoista tai hyvinvointia  tai palveluketjussa
kaytéssa suunnittelussa, asiakkaiden kanssakirjaamista kayttaenedistavid muutoksia
arvioinnissa tai elamassaan

toteuttamisessa

Sahkoiset palvelut Moniammatillisuus Hoitoketju
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Osaamistarve...

50
45
40
35 = Ei muutu
nyky-
30 tilanteesta
25
20 = Lisaantyy
jonkin verran
15
10
m Lisaantyy
5 paljon
0
ottaa asiakkaan selvittda asiakkaan kartoittaa varmistaa, ettd  puuttua asiakkaan  ottaa puheeksi perustella
laheiset mukaan kanssa asiakkaan asiakkaan hoito tai hoitoon tai asiakkaan kanssa  nakemyksiani
hoidon tai palvelun vaihtoehtoisia tai  lahipiirisséd olevia  palvelu etenee  palveluun paasyyn kulttuuriin tai asiakkaalle
suunnitteluun ja taydentavia voimavaroja hoito- tai liittyviin epakohtiin  uskontoon liittyvia nayttéon
toteuttamiseen palveluja sairauden tai palveluketjussa. erityispiirteitd, jotka  perustuvalla
ongelman voivat vaikuttaa tiedolla tai
hoitamiseksi h&nen hoidon tai tutkimuksella

palveluntarpeisiinsa
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Organisatoric integration
before the reform

Service package Specialized

Tailored for care

Each client

Physio-

therapist

Social
Psychiatric advisor

nurse
Social services
Substance

abuse

services
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Developments in point of view of clients
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Integraatio organisaatiorakenteiden kautta (1)

- Palveluketjun osat yhteen organisaatioon

— Aikuisten psykososiaaliset palvelut,

« Saman tulosalueen alaisuudessa (yhteiskunnallisen osallisuuden
palvelut) mielenterveys- ja paihdepalvelut, psykososiaalinen
kuntoutus, aikuisten sosiaalipalvelut

— Lasten ja nuorten talo

« Saman tulosalueen alaisuudessa, neuvolapalvelut, lapsiperheiden
peruspalvelut, oppilashuolto, lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut,
lastensuojelu; koostuvat eri tulosyksikdista ja toimintayksikoista

» Asiakkaan ei tarvitse sisdan tullessaan (matalan kynnyksen palvelu)
tietdda, kenen asiakkaaksi on tulossa

« Alkuhaastatteluissa selvitetdan, mita asiantuntijoita tarvitaan ja
jatkossa moniammatillisena yhteistyna

- Konsultaation helppous, palveluketju asiakkaalle helppo

— Mahdollisuus raataldida prosessit eri rynmille ja yksildille,
ammattilaiset tarpeen mukaan

(: 0 I) E Siiloutuminen onnistuu silti
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Integraatio yhteistyon kautta (2)

* Yhteisty0 palveluprosessin osien valilla (ammattilaisten ja
organisaation osien valilla)

— Hyvinvointiasema, jossa tydntekijoita eri yksikoista
(terveysasema, paihde, mielenterveys, sosiaalityd(-ohjaus)

- Kaksi mallia: joko eri tyontekijat eri johdon alaisuudessa tai niin, etta
paivittaisjohtaminen yhden esimiehen kautta

— Yhden hengen likkkuva yksikko (paivystyksen, ensihoidon ja
kotihoidon yhteistyond)

« Tyontekija ottaa yhteytta sahkoisesti, kun asiakkaalla avuntarve. Sen
sijaan ettd asiakas tulee yhteispaivystykseen, tyontekija menee
asiakkaan luo, yhteys sahkdisesti paivystykseen, hoito usein kotona,
valtetddn paivystys ja usein sairaalayo.

— Kotikuntoutus. Jatko- ja kotikuntoutusyksikkd, joka hallinnollisesti
kuntoutuksen alaisuudessa, tiivis yhteistyo kotihoidon kanssa.
Fysioterapeutit tydoskentelevat kotinhoidossa, ohjaavat kotihoidon
tyontekijoitd kuntoutuksessa.
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Integraation edellytykset ja haasteet

* Yhteiset tavoitteet (erit. 1 ja 2)
— Yksimielisyys, mihin pyritaan
— Yleensa laajempi tavoite, kuin ynden ammattiryhman ja yhden
yksikon perustoiminta

— Asiakkaan tarpeiden ndakeminen omaa toimintaa laajempana

« Esim. leikatun polven jalkeen yksinaisen ikdihmisen parjaaminen
3.krs:ssa ilman hissia — kuntoutus — ruoka — hoito — talous,...

— Muun palvelujarjestelméan tuntemus
« Mita muilla palvelujarjestelman osilla on tarjottavana

« Toisen kielen, tyon ja logilkan ymmartaminen (1 ja 2)
— Esim. paihde ja mielenterveys: hoito vs. elamanhallinta vs.
asuminen

— Vaatimus: On tiedettava riittavasti, mita toinen ammattiryhma
tekee ja osaa - keskustelu, tilojen laheisyys auttaa

— On luotettava toisen ammattiryhman osaamiseen.
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Integraation edellytykset ja haasteet 2

« Johtaminen (1 ja 2)

— Saman yksikon sisalle, saman johdon alle vai eri yksikdiden
yhteistyo
* Vaikka samoissa tiloissa, toimitaan erikseen, ei yhteisia prosesseja

- Toisaalta eri johdon alaisuudessa olevat tyontekijat saattavat toimia
taysin yhdessa

« Eri vai sama johto: toisessa mallissa eri johdon alla toimivat
asiantuntijat toimivat samoissa tiloissa, toisessa eri johto muuten,
mutta paivittaisjohtamisessa yksi esimies

- Itseohjautuva tiimity0 vs. organisaation tasalaatuiset prosessit
— Ylh&altdohjautuvasti pyritaan yhdenmukaistamaan toimintatapoja

— Tiimien valtuudet jdavat vahemmalle, kokemus siita, etta ylhaalta
tulee jatkuvasti mahdottomia maarayksia

— Alueen sisélla hyvin erilaisia tarpeita (kaupunki vs. maaseutu)
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Muita haasteita

* Resurssit
— Laajempi organisaatio mahdollistaa panostamisen tiettyyn asiaan
— Otetaanko uusi toimintatapa kayttoon kaiken muun ohella vai
erikseen resurssoituna
+ Valinnanvapaus, kilpailu, monituottajamalli

— Pelkona pirstaleisuus, palvelukokonaisuutta vaikeampi ohjata,
palveluketjun sujuvuus karsii (esim. fysioterapeutin
suoravastaanotto)

— Yhteistyon ongelmat: onko samat tavoitteet, yhdensuuntaiset
kannusteet

— Toisaalta, yhteistyd mahdollista eri organisaation osien valilla,
enta eri omistajien (vrt. Tampere)

— Asiakkaan tarpeet vs. toiveet

COPI
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Integraatio palveluohjaajien avulla (3)

- Palveluiden koordinointi (palveluohjaajat, kotihoito,
terveysasemat, kotiutushoitajat)

* Asiakkaiden hoidon koordinointi, kun asiakkaat tarvitsevat
useita palveluita

- Koordinaattori varmistaa, etta asiakas saa tarvittavan
jatkohoidon tai ainakin yhteyden jatkohoitoon (kuntoutus,
kotihoito...) (tarvittaessa yhdessa kavellen, esimerkKi
sosiaalityd-mielenterveys)

« Osa on nimetty palvelukoordinaattoreiksi (kuten kotihoidossa),
osa el, esimerkiksi terveysasemalla saattaa kuulua hoitajien
toimenkuvaan pitkaaikaissairaiden kohdalla
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Integration with case managers

GP, nurse, social
advisor...

Mental
health \ Care coordinator, care plan

services - Gate keeper, vouchers Substance
Client chooses abuse

Serv.

Physio-

therapist Specialized

care
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Development in point of view
of clients

Waiting GP
time

Waiting
time

Referral

@‘ Travelling

Travelling

i1
Travelling? Physio-
O — therapist

Case manager
- Gatekeeper
- Helps in choice
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Lopuksi

* Nykyinen kehitys kokoaa palvelut yhteen, ristiriidassa
monituottajamallin kanssa

- Asiakkaiden laaja-alainen palvelutarpeiden arviointi,
sahkdiset palvelut, markkinat keskeisid muutoksia

« Osaamisessa korostuvat vaatimukset itsenaisyyteen,
asiakaspalveluun, palveluketjun tuntemukseen ja
suunnitteluun, digitalisaatioon

- Laaja-alaisuus, moniammatillisuus
- Palveluohjauksen tarve korostuu

- Toimintatapojen muutos, erityisesti asenne-ulottuvuus
korostuvat, ei niinkaan tiedot ja taidot
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