Salraanhoitajan tyonkuva
muutoksessa —
Digihoitajan puheenvuoro




Aleksi Partanen

« Sairaanhoitaja / Digihoitaja Vuosaaren terveys —ja
hyvinvointikeskuksessa

* YAMK-opiskelija Lahden ammattikorkeakoulussa
-> Sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisaatio ja
liiketoimintaosaaminen

« Opinnaytety0 Helsingin kaupungille: "Henkilgston
digiosaamisen nykytila ja koulutustarpeet Helsingin
kaupungin terveysasemilla”

« Tulevaisuuden haaveena kehittaa soten
digitalisaatiota ja kouluttaa digiosaamista




Digityypit
FASHIONISTAS

« Capgeminin digityyppi-
. . . * Many advanced digital features
nelikenttamatriisi (such as social, mobile) in silos

* No overarching vision
* Underdeveloped coordination

« Kaytodssa yritysmaailmassa

* Digital culture may exist in silos

« Maarittaa yksilon ja

Digital intensity

tyOyhteison digitaalisen BEGINNERS
—tOimii *M t skeptical of th
kypsyyd en (_to mii t:miriﬂlr?1 E;::EPUES oi defanied Sigital

yleisesti mittarina) technologies

* May be carrying out some
experiments

 Testattu Sairaanhoitajapaivilla * Immature digital culture
2018, Helsingin sote-johdolla
ja henkilostolla

DIGIRATI
*Strong overarching digital vision

*Good governance

* Many digital initiatives generating
business value in measurable ways

*Strong digital culture

CONSERVATIVES

* Overarching digital vision exists, but
may be underdeveloped

*Few advanced digital features, but
traditional capabilities may be mature

*Strong governance across silos

* Taking active steps to build digital skills
and culture

Transformation management intensity

Capgemini digital maturity assessment (2011)



Olet skeptinen
digitalisaation suhteen

Pelkaat tai et usko
muutoksen
mahdollisuuksiin

Saatat kuitenkin
kokeilla uusia laitteita
tai sovelluksia, mutta
tietoteknisissa
taidoissasi on
kehittamisen varaa

Muotisissi

Innostut hetkeksi
uusista digitalisaation
ja teknologian
suomista
mahdollisuuksista,
valineista,
sovelluksista jne,
mutta kiinnostuksesi
lopahtaa nopeasti

Digitaalinen kulttuurisi
on hetkittaista. Et
osaa kayttaa taysin
digitalisaation etuja
hyvéaksi tydssasi

Konservatiivi

Perinteiset digitaaliset
ominaisuutesi ovat
kypsat (atk-taidot,
laitteiden- ja
sovellusten hallinta
jne.)

Toimit aktiivisesti
rakentaaksesi
digitaalisia taitoja ja
kulttuuria, mutta
tarvitset viela
motivointia ja ohjausta

Digirati

Sinulla on vahva
digitaalinen visio ja
hallitset laitteiden seka
erilaisten sovellusten
kayton

Teet aloitteita
digitalisaation parissa
ja pyrit kehittamaan
omaa seka
tyoyhteisosi
digitalisaatiovalmiutta

Omaat vahvan
digitaalisen kulttuurin,
joka tukee tyotasi



Stadin Soten
Digiverkosto




Tavoite

* |nnovoida tulevaisuuteen suuntaavaa verkostoa edistamaan
digiosaamista sotessa

* Luoda askellusta ja tavoitteita verkoston toiminnalle

* Luoda kollegiaalinen verkosto ammatillisen osaamisen edistamiseen ja
aslakkaiden eHealth lukutaidon edistamiseen




Nakokulmana




Digihoitajan tyonkuva

digi[taali]
strategla




Digistrategia
« Digiryhma:
« Esimiehet (Ylilaakari ja osastonhoitaja)

 Digilaakari
 Digihoitajat

e Vastuunjako (1. Some 2. Info-tv 3. Tiedotus)

« Kuukausittain vaihtuvat teemat (1.Terveysteema 2. Informatiivinen
teema 3. Henkilostoteema)

e Muun henkiloston tiedottaminen, kouluttaminen ja aktivoiminen



Sahkoinen asiointi

Koulutus/ohjausvastuu digihoitajalla

Kaikki tekevat yhdessa (laakarit ja hoitajat)
-> Sitoutuminen, muutaman varaan ei voi jattaa

Tarkeinta kouluttaa laadukkaasti
-> Motivoituneempi henkilosta ja yhteinen toimintapa / laatu
-> Kuka ohjaa asiakkaita, jos henkilost0 ei siihen pysty?

Muiden digipalvelujen ja omahoitoportaalien hyodyntaminen ohessa
-> Terveysportti, terveyskyla, Star-sahkoinen
terveystarkastus/valmennus, ODA-oirearviokyselyt jne.



Vuosaaressa

Viikkokohtaiset volyymit

Sahkodisen asioinnin tultua
volyymi nousi ka.500

Sittemmin pysynyt vakiona alun
nousun jalkeen

Sahkoiset asioinnit nousevat aina
kun takaisinsoitto takkuaa

Promoamisen merkitys!
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Opinnaytetyon Iahtokohdat

« STM on tehnyt yhdessa Kuntaliiton, sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden ja kansalaisten kanssa strategian koskien sosiaali- ja
terveydenhuollon sahkdista tiedonhallintaa

 Strategian paatavoitteita -> vuoteen 2020 mennessa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisilla on kaytossa sahkaoisia sovelluksia seka tyota
ja sen prosesseja tukevia tietojarjestelmia, joita he ovat motivoituneita
kayttamaan

« Sairaanhoitajaliiton sahkoisten terveyspalveluiden strategia vuosille 2015-2020

« ODA (omat digiajan hyvinvointipalvelut) hallitusohjelman karkihanke, jonka
avulla sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintamalleja uudistetaan



Opinnaytetyon lahtokohdat

 Yksi hallituksen sosiaali- ja terveyspalvelujen karkihankkeista on uudistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaprosesseja niin, etta palvelut ovat
aslakaslahtoisia -> Toimintamallia uudistetaan digitalisaation avulla

* Digitalisaatio ja laaja-alainen sahkaoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
kayttoonotto muuttaa ammattilaisen tyota

« TyOntekijoiden osaamista ja valmiuksia digitaalisten palveluiden ja
uudenlaisen teknologian kayttoon on lisattava

 Siksi on tarkasteltava, millaisia osaamistarpeita henkilostolla on ja miten
osaamista ja toimintatapoja voidaan kehittaa



DIGIOSAAMINEN SOTESSA

Digiossamnen

Digiagenttiverkosto

Asiakasosallisuus

Asiakaskokemus

Henkilostokokemus

Digiosaamisen nykytaso
« Oppemunen
- Valmiudet
. Olg tyypd

1810 2017 Flunime Sukunim

Digicsaamisen johtaminen

- MUAROS




Opinnaytetyo

1) Sahkoinen kysely 23 terveysaseman 887
tyontekijalle (esimiehet, laakarit,
hoitohenkilokunta) CHECK!

2) TyOpaja 06/18 CHECK!

3) Loppuraportti

« Tavoitteena saada ty0 pakettiin 09 tai 10/2018
 Jatkossa koulutusmallin luominen

 Monistettavissa valtakunnallisesti ODA-
hankkeen kautta

Vastaamalla
vaikutat aidosti!

Vastaaminen tapahtuu anonyymisti.
Kysely toteutetaan sahkoisena
Webropol-kyselyn ja vastaaminen
kestad n.5-7 minuuttia.

Digiosaamishkysely 26.3-
8.2.2018 g=ey

Helsingin terveysasemien henkildstélle

Tausta

- Sosiaali- ja terveydenhuolto digitalisoituu vauhdilla ja
digiosaaminen on muodostunut keskeiseksi tyéelaman
taidoksi

- Helsingin kaupungin strategiassa painotetaan henkildstén
digiosaamisen kehittamista ja tyo toteutetaan osana kaupungin
kehittamistoimintaa

- Tuotosta hyadynnetaan koulutuksen suunnittelussa, joka
tukee sinun digiosaamisen kehitysta

- Kansallisella tasolla mitattuna merkittava ja muihin
organisaatioihin monistettavissa

- Laaja hyctynakskulma! Sina -> Terveysasemasi -» Sote-
toimiala

- Ylemman ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveyspalvelujen digitalisaatio ja lilketoimintaosaaminen-

tutkintoa opiskelevien, terveydenhoitaja Laura Backmanin ja
sairaanhoitaja Aleksi Partasen, opinnaytetyo

Tarkoitus ja Eavoite

Edist44 terveysasemien Luoda sidhkaisen
enkiléstdn sihkdisen terveydenhuollon ja
terveydenhuollon digitaalisen osaamisen
osaamista koulutusmallia varten

tarvittava tieto henkilsstén
nykyisesti osaamisen
tasosta

Helsinki

LAMK

Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti University of Applied Sciences

Yhteistyossd

Helsingin kaupungin
Oﬂﬂ-malml' s

ODA = Hallitusohjelman
kérkihanke, jossa uudistetaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintamalleja

Siséltaa sahkaisen
palvelukokonaisuuden

Tiina Markkula
(Projektipaallikko)

Terveys-

piihdepuI:elujen johto

Olli Huuskonen
(Johtava ylilaakari)
Lilli Vaisanen
(Johtava ylihoitaja)

Marja-Liisa Lommi
(Kehittaja ylilaakari)



336 vastaajaa (3s %)

Alustavia tuloksia

1. Koulutus

2. Alkaa uuden
oppimiseen

3. Osaamisen
kartoitus

4. Asiakkaiden
ohjaus ja
viestinta



Miten digitalisaatio muuttaa hoitajan
tyota?

« Avaa uudenlaisia toimia ja tehtdvankuvia, jotka vasta hahmottuvat
« Uudenlainen osaamistarve ja asennoituminen

 Digiosaamisen kouluttaminen keskiosséa (Oppilaitosten vai tydnantajan vastuu?)
-> Turun amk (digisairaanhoitaja amk) ja Lahden amk (sosiaali -ja terveyspalvelujen
digitalisaatio yamk) / Metropolia amk ja Tampereen yliopisto (terveysteknologia)
Ulkopuoliset kouluttajat (Fioca ja Nordic Healthcare forum)

* Hoitohenkiloston ammattitaidon hyodyntaminen (Substanssiosaaminen) on
tarpeellista digitaalisten palvelujen kehittdmisessa — Ulkopuoliset konsultit
elvat voi sita korvata eika virheisiin ole varaa! (Kansa maksaa)




Digitalisaatio mahdollistaa

"Uudenlainen” tapa palvella/hoitaa asiakkaita
-> Kysyntaa riittaa, ei poista muiden tarvetta (live ja puhelin)

Ajasta ja paikasta rippumaton hoito
-> Saastaa resursseja ja lisda asiakastyytyvaisyytta

Some tavoittaa tana paivana tuhansia henkiloita
eika kayttaminen maksa mitaan!
-> Nykyaikaisuus, tavoitettavuus, ketteryys, avoimuus

Brandi
-> Kilpailukyky, laatu, sujuvuus

l Helsinki |




« Vahentaa hukkatyota (Lean-ajattelu!)

* Plenten asioiden (reseptin uusinta, jossain maarin sairauslomaselvitys jne)
hoitaminen sujuvaa, usein el tarvita muuta kontaktia sahkoisen lisaksi



Asenne ratkalisee!

 MyOnteinen asenne uuden oppimiseen ja kehittamiseen

« Avarakatseisuus ja innostuneisuus
* Rohkeus kehittya ja kokellla

« Uskallus ylittaa rajoja

« Epavarmuuden sieto

e Suurimpana morkona pelko ja epavarmuus

l Helsinki |




“Tulevaisuus tulee. Vain
sina volt paattaa, mihin se
menee.”

Kiitos!

Ota yhteytta:

Aleksi Partanen
aleksi.partanen@hel.fi
0408258655
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