TURUN YLIOPISTOLLINEN
KESKUSSAIRAALA

Miten ja miksi tulisi laatu-
ja vaikuttavuustieto
vhdistaa euroihin?

Heikki Lukkarinen, toimialuejohtaja
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Mika on laatua? Mita vertaillaan?
Minka laatua mitataan? Mita vaikuttavuutta vertaillaan?

 Laatumaaritelmat vaihtelevat

« Mitataanko yksilon vai vaeston laatua ja vaikuttavuutta?

 Yksilon vaikuttavuus: lonkkamurtuma -> leikkaus -> litkuntakyky
normalisoituu

* Yhteison vaikuttavuus: saannolliset hammastarkastukset -> vaikeat
hammaskomplikaatiot vahenevat

 Vaestotason vaikuttavuutta voidaan vain harvoin mitata suoraan
« Esim. miten mitata syrjaytymista?
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Miksi laatua ja vaikuttavuutta pitaisi mitata palveluiden jarjestajan
nakokulmasta?

-Resurssien kohdentaminen yhdenvertaisesti ja
kustannustehokkaasti

-Tarvitaan vaikuttavuustietoa

-Priorisointi
-Tarvitaan vaikuttavuustietoa

-Tuotannon ohjaus
-Tarvitaan laatutietoa
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Miten kustannustieto mukaan arviointiin?

« Tavoiteasetanta eurojen vai vaikutusten mukaan?
=priorisoidaanko rahalla vai vaikuttavuudella?

« Toimivatko samat periaatteet niin julkisen kuin
yksityisten toimijoiden ohjaukseen?
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Mita pitaisi mitata?

TUOTOS

PANOS
Mitattava tehty tyo:

Resurssit, kuten raha, henki-  Kaynnit, hoitopaivat

lost0, osaaminen, verkostot Ko tihoitokaynti kerran

Jéirjestaji hankkii kotona paivassa asiakkaan luona

asumista tukevia palvelua

Kuva 1. Vaikuttavuusajattelun logiikkaketju

VAIKUTUS

Konkreettinen muutos
ihmisessa tai rakenteissa:

Laakkeet otetaan sovitusti

VAIKUTTAVUUS
Ihmisten hyvinvointi ja
yhteiskunnan hyoty:

Hyva elama ja kotona
parjatatyt elinvuodet

Pienemmat kustannuk-
set yhteiskunnalle

Sitra 2018




= S Kokonaisnakemys taloudesta —
esimerkkina sote-tietopaketit

Hoito- ja hoivapalvelujen 18-74 vuotiaiden Vammaisten Mielenterveys-
tietopaketti erikoissairaanhoidon tietopaketti  palvelujen ja paihde-
tietopaketti palvelujen

0 ° tietopaketti
3"- A’ 17 A’ 8 % pak

279 milj € 147 milj € 8 %
67 milj €
63 milj €
Aikuisten Paivystyksen
Lasten, nuorten ja sosiaalipalvelujen t'e'“;pake“'
perheiden tietopaketti tietopaketti 3%
(o) 27 milj €
16 % 5 %
45 milj €
131 milj € Suun
terveydenhuollon
:)I:ls\;c:lé:] ?:;c]to_ tietopaketti
o
tietopaketti 3 %
25 milj €
0,
b% o
Kamilj€ 1% 1%

7milj€ 6 milj €

Kuntoutuksen  Ensihoidon

Varsinais-Suomen sote-kustannukset (838 milj. eUr, tetopaketti tietopakett
55% vaestosta) tietopaketeittain
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tietopaketti

Aikuisten e e e e G e e G{ 81625 474 €

erikoisairaanhoidon

tietopaketti 33563

- -
ASIakastleto La#kehuollon eeeeee 59688 666€
tietopaketti s

taloustiedon v 000000

ja perheiden

= I I = L tietopaketti
rinnailie — missa
Vammaisten e e e ( 35343916€

palvelujen

asiakkaat ja missa

Vastaanotto- 33588375€
eurot? S See:
L tietopaketti 70628

Aikuisten eee| 31934141 €

sosiaalipalvelujen
tietopaketti 12 600

Mielenterveys- e e G 26 4,65 406 €

ja paihdepalvelujen

30149

tietopaketti 7263
Matkapalvelujen e e 17853 134€
tietopaketti 18944
Paivystyksen e G 16 154 459 €
tietopaketti 27617
Bruttokulut ja asiakasméaaréat tietopaketeittain o o¢ .
Eteld-Karjalassa — sis. Eksoten toiminnan foveycennuolor aacs
lisaksi Kelan korvaamat ladkkeet ja matkat.
Lakinnallisen e 9403 777€
kuntoutuksen
Asiakkaat tietopaketti 13628
124 805 Ensihoidon ( 4702763€
Kustannukset tietopaketi 6065

Yerdeammbda vilsaammaksi, Sitra 2018 o 00 40000 60000 8000 100000
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Tarvitaan luotettavaa vertailutietoa alueiden valille — vertaiskehittaminen
Sote-kustannukset (brutto) v. 2016 tietopaketeittain

Varsinais-Suomi
yht. 842 109 300 €, 3552 €/asukas

Vastaanottopalvelujen
tietopaketti

L%

Vammaisten palvelujen
tietopaketti

+)
8%
Suun terveydenhuollon 0/ ‘
tietopaketti 3 (4] S
Péivystyksen o/ )
tietopaketti 3 /o

Mielenterveys- ja 8 o/
péihdepalvelujen (1]

tietopaketti

Kuntoutuksen 0/ -
tietopaketti 1 0

16 %

Lasten, nuorten ja
perheiden tietopaketti

Aikuisten sosiaalipalvelujen
tietopaketti

%
5%
o/ Ensihoidon
. 1 70 tetopaicett
e
e

17 0/ 16-74 vuotiaiden
(] erikeissairaanhoidon

tietopaketti

34 %

Hoito- ja hoivapalvelujen
tietopaketti

Vammaisten palvelujen o
tietopaketti 8 /o

Suun terveydenhuollon 0/
tietopaketti 3 (+ I

Paivystyksen o/ .

tietopaketti 3 0o

Mielenterveys- ja 0,
paihdepalvelujen 5 /o

tietopaketti
Kuntoutuksen 0/
tietopaketti 2 0

12 %

Lasten, nuorten ja
perheiden tietopaketti

Vastaanottopalvelujen

Etela-Karjala

yht. 498 073 496 €, 3816 €/asukas

Aikuisten sosiaalipalvelujen
tietopaketti

6%

tietopaketti

7%

@/ Ensihoidon
y 2 /o tietopaketti

18 %

33%

18-74 vuotiaiden
erikoissairaanhoidon
tietopaketti
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Kustannustieto
ei yksin riita
palveluiden
ohjaamiseen

KUVA S €/asukas
Mielenterveys- ja paihde- 350
palvelujen tietopaketin
kokonaiskustannukset 300
suhteutettuna 18 vuotta
tayttaneeseen vaestoon

250

**** Keskiarvo

® Asiakas- ja palveluohjaus 200
Omahoitopalvelut
Mielenterveys- paihde-
tyon hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen
Mielenterveys- ja 100

150

paihdetyon avohoito ja
kuntoutus 50
Kotiin annettavat palvelut
Tyo- ja paivatoiminta
Mielenterveys- ja paihde- 0
ty6n asumispalvelut

@ Mielenterveys-ja
paihdelaitoshoito

317€

261 €

245 €

Etela-
Karjala

Keski-
Uusimaa

Varsinais-
Suomi*

*Turku,Naantali,
Raisio ja Rusko
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Vertailutietoa maakunnan sisalta — alueelliset tarpeet
esiin *°%
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3 000
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m AikuisteN\sagiaatigdivelut Raisio m EnsiRaitsk 0 Turku

M Hoito- ja hoivapalvelut Keskitetyn erikoissairaanhoidon palvelut
B Kuntoutuspalvelut M Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

B Pidihde- ja mielenterveyspalvelut B Paivystys

B Suun terveydenhuolto B Vammaisten palvelut

B Vastaanottopalvelut Vertaamalla viisaammaksi,
Sitra 2018
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Mita mittaritietoa palveluiden jarjestajalle?

* Tietoa tarvitaan laadusta ja vaikuttavuudesta niin yksilo- kuin
jarjestelmatasolta (esim. KuVa-mittaristo)

* Mittaritietoa pitaisi pystya kohdentamaan myos palveluryhmiin ja
seurata tietoja aikasarjoina

— Syy-seuraus suhteet eivat paasaantoisesti ole lineaarisia ja
paattelya on poikkileikkausaineistosta vaikea tehda

e Kustannustieto tulisi yhdenmukaisesti kohdentaa
palveluryhmakohtaisesti

— Kustannustiedon taso tulisi olla selvasti korkeammalla kuin tuotannon
ohjaukseen kaytetty tieto
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Esimerkki makrotason asiakas- ja taloustiedon

hyodyntamisesta: Monilaakitys ennustaa

merkittavaa sote-palveluiden ristiinkayttoa

Eri ladkkeiden kaytto luokiteltuna lukumaaran mukaisesti ja
asiakkaiden keskimaarainen sote-kustannus Etela-Karjalassa.
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Mita tietoa tuottajille?

e Passiivisesti tietojarjestelmista keratty tuottavuustieto on
vaikeasti vertailtavaa ja kirjaamistapariippuvaista tietoa (esim.
sairaaloiden benchmarking, THL)

* Relevantti tieto syntyy potilasryhmakohtaisista
laaturekistereista ja ennalta sovituista tautiryhmakohtaisista
mittareista (esimerkkina PERFECT-hankkeet, THL)

* Potilasryhmakohtaiset tuotantokustannukset pitaisi pystya
kohdentamaan tarkemmin potilaaseen tosiasiallisten
kustannusten mukaisesti

— Euroilla hoystettu laaturekisteritieto on vertailukelpoista,
jatkuvasti kertyvaa tietoa, jota voi seka palveluiden jarjestaja
etta tuottaja kayttaa toiminnan kehittamiseen ja

resurssiallokaatioon.
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Ennen kuin mitataan, pitadisi miettia mita tiedolla
tehdaan

* Tiedon ohjaava vaikutus?

— Mita teemme tiedolla? Kuka tekee johtopaatokset?
Miten seuraamme paatoksia?

* Tutkittua tietoa jarjestelmatason ohjauksesta on vahan




