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Viestinnan tulee

16.3.2018

Viestinnan periaatteita

Tutkittua

Tehy on Suomen 3. arvostetuin
ammattijarjesto ja mielikuva Tehysta
on ammattijarjestokentassa 2. paras.
(Ldhde: Taloustutkimus 2017)

Tavoittaa kohderyhmat

-oikeat valineet, monikanavaisuus, selkeys, ymmarrettavyys

Olla vaikuttavaa
-samastuminen, kieli, puhuttelevuus, mittaaminen

Tukea strategisia tavoitteita
-viestinta on aina tavoitteellista — miksi, kenelle, mita?

Tehyn viestinnan lahtdkohta:

-etujarjesto, joka ajaa tietyn ryhman etuja suomalaisessa yhteiskunnassa ja
kansainvalisesti
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' Tehyn monikanavainen
viestinta T e

Tehy on somen
suurin ammattiliitto =
* Tehy.fi, Tehylehti.fi .

* Somekanavat: FB, Twitter, Instagram
* Verkkouutiset ja ajankohtaissisallot

° Blogit Eri kanavissa tehdaan
e Uutiskirjeet Ajankohtaisviestintia :
¢ Kampanjat *  Vaikuttajaviestintds m.ﬁo Mﬁﬁﬁ i I*n M&

*  Markkinointiviestintaa
* Julkaisut, esitteet @ "“"%

e Tehy-lehti ja verkkolehti
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Tehy.fi

Tiedon koti:

Perustieto Tehysta
Tyoelamaopas

Lausunnot, kannanotot, julkaisut
Ine.

Ajankohtainen tieto:
Uutiset
Ajankohtaiset
Some-nostot

Blogit
Mediatiedotteet

16.3.2018
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Etusivu F

Teh)/ O'." Suomen suurin Aznesta Tehyn vaaleissa ‘f:‘:
sosiaali- ja terveysalan Adnestysaika on 11.-28.9.2017 20\1

ammattijarjesto. e f 99 (] 2 , P
L hﬁ
Ongelmia t6issa? v n
Eiko ratkaisua oydy? ® r,
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Tehyn jasenpalvelut

Oplm(ma ja Ormoxia™
tunnetko lasa-lidkkeide s oS
Waaral?

Tydelamaopas auttaa Terveydenhuoltoalan
ongelmatilanteissa tydttomyyskassa
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Verkossa
tehylehti.fi

Ammatti- ja jarjestolehti, Aikakauslehtien liiton
jasen
Tarkastettu levikki 134 649 (LT 2016)

Kansallinen mediatutkimus,
lukijamaarat verrattavissa suuriin naistenlehtiin

Printtilehti ilmestyy 12 nroa/v

Verkkolehti, verkkouutiset,
lehden omat some-kanavat, blogiyhteiso
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Sosiaalisesta mediasta

Maaritelma: verkkopalvelut ja sovellukset, joissa yhdistyy kayttajien valinen
kommunikaatio ja oma sisalléntuotanto. Viestintaa monelta monelle poiketen
joukkoviestimista, perinteisesta mediasta. Kasitetta kaytetty laajemmin vajaat
10 vuotta.

* Jalkiteollinen ilmi6, joka muuttanut ja muuttaa taloutta, tuotantoa, kulttuuria,
politiikkaa.

* Algoritmi: ohjelmapatka, joka paattaa, mitka paivitykset nousevat esille, mitka
eivat, muuttuu jatkuvasti, on salainen

* Algoritmi vaikuttaa nykyaan paljon viestinnan tekemiseen ja kustannuksiin

° Esim. FaceBook kertoi uusimmista algoritmin muutoksista tammikuussa
-vahentaa yritysten, organisaatioiden nakyvyytta, lisaa nakyvyytta kavereiden
paivitykselle
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Suomalaiset somessa 2017
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N
16.3.2018 Lihde: Someco, Tllastokeskus 7 =
-r Teh y



r

Suomalaiset somessa 2017

Suomalaisten kdayttamat somepalvelut

28 % 22 %

Datalahde: DNA:n Digitaaltsen &l amantavan tutkimus, 06/2017, kalkki 15-74-vuotiaat, N=1005
Luvuissa mukana vastaajat, jotka kayttavat somepalveluja vahintaan harvemmin kuin kerran vilkossa. Kuva: Harto Ponka, 23.8.2017
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rSomen merkitys

Sisdisesti, esim. Tehyn jasenviestinnassa

16.3.2018

Luonne — lasnaolo, henkilokohtaisuus, nopeus

Tavoittaa nopeasti ja erittain kustannustehokkaasti suuret joukot,
markkinointi- ja jasenhankintakanava, vahvistaa yhteisollisyytta,
Tehy-perhe koolla

Suora vuorovaikutus jasenten kanssa, nopeita vastauksia, palautetta,
heikkoja signaaleja, myos kritiikki paatyy heti oikeaan osoitteeseen
Myo0s vaarinkasitysten ja kriisien lahde, trollien luontainen elinymparisto

Somekanavilla eri profiilit — Tehyn Facebook jasenviestinnassa (uutisia,

informaatiota, paljon asiaa, keskustelua, palautetta) , Instagram

jasenviestinnassa (henki positiivinen, ilo, yhteisollisyys, oma ammatti...),

Twitter (yhteiskuntasuhteet, medianakyvyys)
9

v"

ar



r

Somen merkitys

Uutislahteena ja vaikuttajaviestinnassa

16.3.2018

Twitter on ns. paattajamedia
Yhteiskunnallisen vaikuttamisen foorumi
Toimittajat, politiikot, eri alojen asiantuntijat Twitterissa

Tarkea perinteisen median uutislahde (uutisen elinkaari alkaa lahes aina
sieltd)

Jalleen somen luonne - lasnaolo, henkil6kohtaisuus, nopeus

Vaikuttavin yhdistelma: Tehyn tilit + Tehyn paattajien, toimijoiden,
asiantuntijoiden oma some-aktiivisuus!

Aktiivinen keskustelu, kommentointi

Omaa sisaltdoa keskustelun avauksiksi ja jaettavaksi (esim. bloggaaminen,
mielipidekirjoitukset jne.)
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rSomen haasteet

* Palautteeseen kannattaa varautua — kriittinenkin keskustelu kdydaan joka
tapauksessa jossain

* Kiita palautteesta
« A3 provosoidu, vaikka provosoidaan (Kill them with kindness)

« Al3 poista viestejd, ellei ole selkedsti asiaton tai lainvastainen (piilota, jos
tarpeen), sensuuri synnyttaa uusia some-myrskyja

* Trollit yleisia

* Some nopeuttaa ja vahvistaa ilmioita

* Valeuutiset, valemedia arkea

* Oikaise, korjaa vaaria tietoja, ala inta, se ei auta - Don't feed the troll
* Kun asiat kriisiytyvat, myos tarkoitushakuinen vastaviestinta lisaantyy
* Tiedon luotettavuuden ja medialukutaidon merkitys korostuu
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Tutkimus: How lies spread on social media?

* Science-lehdessa maaliskuussa 2018 julkaistu tutkimus
° Huhut ja valheet leviavat Twitterissa paljon totuutta nopeammin
* Syy eiole algoritmi, botit ym. vaan ihminen

* Eniten nopeaa leviamista selitti ihmisten tunnereaktio huhuun ja halu valittaa uutta
tietoa eteenpain

* Hyva uutinen on se, etta mediakasvatuksella voi vaikuttaa asiaan

* Tiedon luotettavuuden arviointi on oikeasti tarkeaa ja voimme vaikuttaa itse
viestintaymparistoomme

* http://www.sciencemag.org/news/2018/03/fake-news-spreads-faster-true-news-
twitter-thanks-people-not-bots
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,'Péiéittéijéit somessa, huomioita

* Mahdollisuus!

* Kosketuspinta kansalaisiin, palautekanava. Vrt. sahkopostiin vastaaminen.

* Vaikuttajafoorumi. Asiantuntijuus ja yhteiskunnallinen painoarvo vaikuttajana
viestittyy — tai jaa viestittymatta

* Henkil6brandit

* Tehy-pohjalta lisaarvoa tyoelamaa, sosiaali- ja terveysalaa koskeviin
keskusteluihin. Hyédynna Tehyn sivuilta tiedotteet, lausunnot, blogit, julkaisut
jne.

* Osallistu, argumentoi, vaikuta, vakuuta, oikaise vaaria tietoja, jaa tietoa omille
verkostoillesi, tee omaa sisaltoa esim. bloggaa

* Pekka Sauri: Julkishallinto ja sosiaalinen media -opas, Millariikka Rytkonen
o . . v
163208 Tehy-lehdessa: Some-raivon anatomid® Y
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