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y
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Kun potilas/omainen on tyytymaton A
hoitoonsa

Keskustele potilaan/omaisen kanssa

- Ohjaa tarvittaessa keskustelemaan esimiehen/esimiesten kanssa

- Ohjaa tarittaessa ottamaan yhteytta potilasasiamieheen:
neuvoo terveydenhuoltoalan henkilokunnan antamaan
hoitoon tai kohteluun liittyvissa ongelmissa tai
avustaa potilasvahinkoasioissa tai muistutuksen tekemisessa



Suullinen palaute

-Voi olla positiivista tai negatiivista
- Helpointa yleensa kasitella heti yksikdssa

- Kerro palautteesta esimiehelle, jaa positiivinen palaute tiimisi jasenten kanssa,
olkaa yhdessa ylpeita onnistumisesta

- Ohjaa herkasti palaute keskustelu eteenpain, onko omissa prosesseissa
kehittamisen paikka

— osastonhoitaja, ylildakari, terveyspalvelupaallikko
* Anna esimiehen tai muun tahon nimi, yhteystiedot

AVOIMMUUS, OLE REHELLINEN



Verkkopalaute

- Vantaan kaupungin kotisivujen kautta

- Ei potilastietoja, ei suojattu yhteys -> jos potilas laittaa omia potilastietoja,
vastataan kirjallisena ja vastine |ahetetaan postin kautta

- Vastataan verkossa niihin palautteisiin, joissa ei ole potilastietoa



Potilasvakuutuskeskus - A
korvausvaatimus

Potilasvahinkolaki

Terveyden- tai sairaanhoidon yhteydessa tapahtuneesta henkilévahingon epailysta potilas tai hanen omaisensa
voi tehda potilasvahinkoilmoituksen Potilasvakuutuskeskukselle

Terveydenhuollon ammattilaiset on vakuutettu tydonantajan puolesta
Potilasvakuutuskeskus lahettaa selvityspyynnon terveydenhuollon yksikkédn kirjaamon kautta

Vastineen / selvityksen antaa terveyspalvelupaallikko tai yliladkari riippuen selvityspyynnon sisallosta
* Valmis vastauslomake
* Yleensa potilasasiakirjat riittavat selvityksen tiedoiksi
* Tarvittaessa selvitys asianosaisilta

Vastaus /korvauspaatos Potilasvakuutuskeskukselta tulee n 1-2 kk:ssa

Jos potilas on tyytymaton potilasvakuutuskeskuksen paatdkseen voi han tehda :

* Ratkaisusuosituspyynnon Potilasvahinkolautakuntaan
* Pyydetdan lisaselvityksia: harvoin tarvitsee lisata mitaan aikaisempaan

* Vieda asian tuomioistuimen paatettavaksi


http://www.pvk.fi/fi

Muistutus A

Potilaslaki 108§:

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle

Muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa
Muistutuksen tekeminen jarjestettava mahdollisimman vaivattomaksi

Muistutus tulee tehda paasaantadisesti kirjallisesti

Toimintayksikon on kasiteltava muistutus asianmukaisesti

Kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta.



Muistutukseen vastaaminen A

Terveyspalvelupaallikko tai ylilaakari vastaa muistutukseen kirjallisesti:

Vastauksen valmistelu :
* Potilasasiakirjamerkinnat pohjana

 Tarvittaessa suullinen tai kirjallinen selvitys asianosaisilta
(tpa/yl=>esimies2>tyontekija—=2> selvitys2>tyontekija—>esimies—>
tpa/yl)

 Selvitykseen selostus: mita , missa , miksi ( ei samoja tietoja
kuin potilasasiakirjoissa vaan muuta selvitysta

Vastaus tulisi tehda kohtuullisessa ajassa , max. 3-4 viikkoa



Kantelu: Aluehallintovirasto, A
Valvira, Eduskunnan
oikeusasiamies

Potilas/omainen voi tehda kantelun terveydenhuollon yksikkda valvovalle viranomaiselle
Valviraan :

* hoitovirhe-epaily koskee hoidossa potilaan menehtymista tai vakavaa
vammautumista.

* terveydenhuollon ammattihenkilon ammattiharjoittamisoikeuteen liittytat kantelut
Muut kantelut Aluehallintovirastoon AVI

Eduskunnan oikeusasiamiehelle:

* Epaily, etta viranomainen tai virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt

velvollisuuksiaan tai jos kantelija epailee, etta perus- ja ihmisoikeudet eivat ole
toteutuneet asianmukaisesti



Miten toimitaan kanteluiden
valmistelussa

AVI, Valvira, oikeusasiamies lahettaa lausunto-ja selvityspyynnon Sosterin kirjaamoon
Lausunnon antaa tulosaluejohtaja= terveyspalvelujen johtaja

Lausuntoa ja selvityksia valmistellaan tulosyksikossa, terveyspalvelupaallikko tai ylilaakari
vastaa valmistelusta

Yleensa valvovaviranomainen haluaa hoitoon osallistuneiden (kaikkien) kirjallisen
selvityksen asiasta

Viranomaiselle lahetetaan kaikki potilasasiakirjat, kaikki selvitykset seka lausunto



Kantelun mahdolliset
seuraamukset

Jos kantelu todetaan olleen aiheellinen:
» terveydenhuollon ammattihenkildlle tai toimipaikalle (johtajalle) annetaan hallinnollista ohjausta
* tavoitteena on ohjata toimimaan vastaisuudessa toisella tavalla

Hallinnollinen ohjaus:
» kasityksen ilmaiseminen
e huomion kiinnittaminen
* huomautus

Terveydenhuollon ammattihenkilolle em lisaksi:
* kirjallinen varoitus
 Ammatinharjoittamisen rajoitus tai oikeuden poistaminen

Terveydenhuollon toimintayksikélle
e maarays korjata toiminnassa ilmenneet epakohdat, tarvittaessa uhkasakko
* Valviralla on my6s mahdollisuus rajoittaa laitoksen toimintaa, kunnes epakohdat on korjattu.
* Valvira voi myos kieltaa laitoksen toiminnan kokonaan

Suurimmassa osassa kanteluita ei jatkoseuraamuksia !



KIITOS




