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Tyovakivalta, hairinta ja epaasiallinen
kohtelu — maarittely ja yleisyys



Mita tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan?

(www.tyosuojelu.fi)

° TyOpaikkavakivallalla tarkoitetaan joutumista fyysisen
vakivallan tai sen uhan kohteeksi tyossa.

° Se voi iimetd uhkaavana kaytoksena, ahdisteluna ja
pelotteluna tai fyysisena vakivaltana, kuten tonimisena,
Kiinnipitamisena, lydmisena, potkimisena tai aaritapauksessa
aseen kayttona.

° Vakivaltaa ja sen uhkaa esiintyy keskimaaraista enemman

terveydenhoitoalan potilastydossa

sosiaalialan asiakastydssa

turvallisuusalalla

kasvatus- ja opetusalalla

hotelli- ja ravintola-alalla

kaupan alalla

kuljetusalalla
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lImeisen vakivallan uhkaa lisdavia tyon piirteita

YksintyGskentely varsinkin ilta- tai yoaikaan, erityisesti
tiloissa, joihin avoin paasy

TyOpaikan sijainti riskialueilla, mm. alueet, joissa vakivalta-
ja rikosprofiilit ovat korkeat

Paihtyneiden tai vakivaltaisten asiakkaiden tai heidan
saattajiensa vastaanotto ja kasittely

Ladkkeiden, rahan tai arvokkaan omaisuuden kasittely tai
vartiointi

Asiakkaan etuisuuksien tai oikeuksien valmistelu, kasittely
ja paatdksenteko

Yksilon itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen



Tyovakivallan kokemisen yleisyys
(Ty6olobarometri, 2017)
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Vakivallan tal sen uhan kohteeksi joutuneet

Kuvio 16.1
Joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi tyopaikalla.
Tydolotutkimukset 1990, 1997, 2003, 2008 ja 2013

Naiset 1990 R |
1997 | 15I |
2003 | : 21 | :
2008 | : 23 ' |
2013 ‘ | 25
Miehet 1990 | 9 :
1997 | 10 :
2003 | " :
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2013 i _
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Mita on hairinta? www.tyosuojelu.fi

Hairinta on jarjestelmallista ja jatkuvaa kielteista toimintaa tai
kayttaytymista.

Hairintaa on esimerkiksi

toistuva uhkailu

pelottelu

Ilkeat ja vihjailevat viestit

vaheksyvat ja pilkkaavat puheet

tydnteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen
maineen tai aseman kyseenalaistaminen

tyoyhteisdsta eristaminen

seksuaalinen hairinta.

* Hairintaan vol liittya myGs tyonjohto-oikeuden vaarinkayttoa.
Tallaista voi olla esimerkiksi ty6tehtavien laadun tai maaran
perusteeton muuttaminen
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Hairinnan kokemisen yleisyys tyotovereiden
taholta (Tyoolobarometri 2017)

Kuvio 63 Henkinen vakivalta ja tyopaikkakiusaaminen tydtovereiden taholta 2012-2017 (%)
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Hairinnan kokemisen yleisyys esimiesten taholta
(TyGolobarometri 2017)

Kuvio 64 Henkinen vikivalta ja tyopaikkakiusaaminen esimiesten taholta 2012-2017 (%)
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Hairinnan kokemisen yleisyys asiakkaiden taholta
(TyGolobarometri 2017)

Kuvio 65 Henkinen vakivalta ja tydpaikkakiusaaminen asiakkaiden taholta 2012-2017 (%)
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Miten tyovakivaltaan tulee varautua ja
hairintdan puuttua tyopaikalla



Tyoturvallisuuslaki (2002/738) Vakivallan uhka

Ttl 27 8§ 1 mom: Tydssa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka,
ty0 ja tyoolosuhteet on jarjestettava siten, ettd vakivallan uhka
ja vakivaltatilanteet ehkaistadn mahdollisuuksien mukaan
ennakolta. Talloin tyopaikalla on oltava vékivallan torjumiseen
ja rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset
turvallisuusjarjestelyt ja —laitteet.

Ttl 27 8§ 2 mom: Edella 1 momentissa tarkoitettua ty6ta ja
tyopaikkaa varten ty6nantajan on laadittava
menettelytapaohjeet, joissa ennakolta kiinnitetadn huomiota
uhkaavien tilanteiden hallintaan ja toimintatapoihin, joilla
vakivaltatilanteen vaikutukset tyontekijan turvallisuuteen
voidaan torjua tai rajoittaa. Tarvittaessa on tarkistettava
turvallisuusjarjestelyiden ja —laitteiden toimivuus.



Vakivallan uhan tunnistaminen tyopaikalla

TyOnantajan tulee tunnistaa ja selvittaa tydtehtaviin, tydymparistoon ja
tyon jarjestelyihin liittyva vakivallan uhka ja arvioida sen merkitys
tyontekijéiden turvallisuudelle ja terveydelle.
Jos vakivallan riski on selvasti tavanomaista suurempi, on véakivallan
uhka ilmeinen.
TyOnantajan suorittama arviointi on siis kaksiportainen:
1) arvioidaan, onko tydssa vakivallan uhka ilmeinen
2) jos kynnys ylittyy: tydnantajan on ryhdyttava toimenpiteisiin (mita,
misséa aikataulussa).
Jos vékivallan uhka on ilmeinen, ty6 on jarjestettava siten, etta
vakivaltatilanteet estetddn mahdollisuuksien mukaan ennakolta.
Jos ennalta ehkaiseminen ei ole mahdollista, on tyOpaikalla oltava
asianmukaiset turvajarjestelyt tai turvallisuuslaitteet.
Vakivallan uhan selvitys ja arviointi on tehtava yhteistyossa
tyontekijoiden kanssa. Lisaksi hyva hyddyntaa tyopaikan
tydsuojeluhenkildston ja tydterveyshuollon asiantuntemusta.



%-0 Ohjeita tyontekijalle

Osallistu tyonantajan jarjestamaan koulutukseen ja
perehdy annettuihin ohjeisiin.

Harjoittele ennakolta toimimista vaaratilanteissa.
Noudata annettuja ohjeita. Mikali annetut ohjeet eivat toimi
kaytannossa, kerro siita tydnantajalle.

Varmista, etta tunnet tyopaikan mahdolliset
halytysjarjestelmat ja etta osaat kayttaa niita. llmoita
tyonantajalle, jos huomaat puutteita
turvallisuusjarjestelyissé ja avun saannissa.

Kerro tyonantajallesi tyOpaikalla sattuneista vakivalta- ja
uhkatilanteista. = TyOnantaja voi suunnitella, miten
jatkossa ehkéaistaan vastaavat tapaukset ennalta ja onko
tarpeen lisata tai kohdentaa turvatoimia.



Tyontekijat perehdytettava turvallisiin tydtapoihin

TyoOntekij@n on tunnettava tyopaikan mahdolliset vaaratilanteet ja -kohteet ja
tiedettava, miten vakivalta ja sen uhka voi ilmeta.
On my0s osattava kayttaa sellaisia turvallisia tyotapoja, jotka
ennaltaehkaisevat uhkaavien tilanteiden syntya.
TyOntekijan tiedettava, miten toimitaan, jos tilanne karjistyy. --> ennakoiva
harjoittelu
I\/_Ienlettelytapaohjeiden on oltava selkeat ja ymmarrettavat. Ohjeiden tulisi
sisaltaa
kuvaus uhkaavien tilanteiden ilmenemismuodoista
toimintaohjeet ja -mallit etuk&teen kartoitettujen vaaratilanteiden varalta
'Loimintaohjeet ja -vastuut, kun véakivaltatilanne tai sen uhka on tapahtunut,
uten
« valitdn ensiapu uhrille ja toimittaminen hoitoon
«  Vakavat vékivaltatapaturmat on ilmoitettava poliisille ja tarvittaessa
tydsuojeluviranomaiselle

« jalkihoidon organisointi; Vakivalta-alttiilla tydpaikalla on oltava valmius
vakivallan tai sen uhan kohteeksi joutuneen tydntekijan valitttmaan
jalkihoitoon.

« tapahtuneen jalkiselvitys: onko mahdollisesti tarvetta korjaaville toimille.



Vakivallan uhka — toimenpiteet tyopaikalla

Tunnistaminen Toimenpiteiden Tarkkalilu
ja_arviointi toteutus
« tyohon liittyvat vakivallan « vakivaltaan tai sen uhkaan « tyopaikalla seurataan
uhka- ja vaaratekijat on liittyvat haitat ja vaarat on vakivalta- ja uhkatilanteita
tunnistettu ja selvitetty poistettu tai tarvittaviin
toimenpiteisiin on ryhdytty « tyOpaikalla on
« niiden terveydellinen merkitys jarjestelmallinen ty6tapojen
arvioitu riittavan kattavasti, « tyOpaikalla on menettelytavat ja tydympariston tilan
jarjestelmallisesti ja vakivallan uhan hallitsemiseksi tarkkailu ja seuranta
todennettavasti
« tyontekijoilla on valmiudet & turvajarjestelmien toimivuus
noudattaa tydnantajan varmistetaan
ohjeistamia menettelytapoja saannonmukaisesti
vakivallan uhan hallitsemiseksi




Ohjeita tyopaikoille vakivallan ja sen uhan
ennaltaehkaisemiseksi

Tyosuojeluhallinto

Turvallisia sote-palveluja:

opas sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattilaisille
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Ohjeita tyopaikoille vakivallan ja sen uhan
ennaltaehkaisemiseksi

Vakivalta ja sen uhka kotihoitoty6ssa
—hanke, Tyoterveyslaitos

Raportissa tyopaikoilta kerattyja
esteita tyoturvallisuustoimenpiteiden
toteutuksessa seka toimenpide- FL I
ehdotukset kotihoitotyon vakivallan ja ik vt Kbyt
sen uhan hallintaan.

Tydterveyslaitos

Hankeraportti




Tyoturvallisuuslaki (738/2002) 28 § Hairinta ja
epaasiallinen kohtelu

* Jos ty0ssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen
terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai
muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan tulee asiasta
tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin ryhtya
toimiin epakohdan poistamiseksi.
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Esta hairinta ennakolta

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun syntymista tulee
ennaltaehkaista.

TyOnantajan tulee tyon vaarojen arvioinnin avulla selvittaa ja
tunnistaa hairinnan riskitekijat tyopaikalla.

Tallaisia voivat esimerkiksi olla epaselvat vastuukysymykset,
puutteellinen esimiesty0 tai ongelmat yhteistydssa. Myaos
liiallinen tydmaara ja aikapaine voivat vaikuttaa siihen, ettei
tyopaikalla aina kayttaydyta asiallisesti.

Tarvittaessa voi kayttaa vaarojen arvioinnissa asiantuntijan,
kuten tyoterveyshuollon apua.

Mikali vaarojen arvioinnissa tunnistetaan hairintaa tai sen
riskitekijoita - tybnantaja paattaa tarvittavista toimista
hairinnan valttamiseksi.



Hairintaa ehkaisevia toimia tyopaikalla

* Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun riskitekijoiden
tunnistaminen ja niihin puuttuminen

* Johdon selkeéa ilmaus siita, etta tyopaikalla ei hyvaksyta
hairintaa (nollatoleranssi)

° Yhdessa laaditut hyvan tyokayttaytymisen pelisdannot

° Ennalta laaditut menettelytavat, joilla hairintaan
puututaan
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Perehdyta tyontekijat ja esimiehet

° TyOnantajan tulee huolehtia, etta tyontekijat perehdytetaan
hairinnan valttamiseen.

* TyoOntekijoita tulee myds ohjeistaa, miten tulee toimia, jos
tyOpaikalla esiintyy hairintaa.

* Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan tulee jarjestaa
esimiehille riittdva perehdytys hairintaan liittyvien
velvollisuuksien hoitamiseen.

° Esimiesten tehtavat hairintatilanteissa tulee maaritella
selvasti ja huolehtia, etta esimies osaa havaita, selvittaa ja
lopettaa hairintatilanteet.
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Jos tyOpaikalla ilmenee hairintaa

* Tybnantajan tulee seurata tydyhteison tilaa, jotta hairintadn voidaan
puuttua ajoissa.
* Tybnantaja on velvollinen puuttumaan ja selvittamaan tietoonsa tullut
hairinta tai epaasiallinen kohtelu tyossa.
* Hairinta tulee selvittdaa huolellisesti ja viivyttelematta.
* Jos tyOpaikalla on hairintatilanteiden kasittelyyn sovittuja
toimintatapoja tai -ohjeita, tybnantajan tulee toimia niiden mukaisesti.
* Tybnantaja voi kayttda apunaan ulkopuolista asiantuntijaa esimerkiksi
tyoterveyshuollosta.
* Selvittamisen jalkeen tybnantaja ryhtyy tarvittaviin toimiin tilanteen
ratkaisemiseksi. Johtopaatokset ja ratkaisut on hyva kirjata.
—> Hairinnan lopettaminen
—> Tilanteen seuraaminen: olivatko toimet ovat riittavat ja hairinta
loppunut.
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Ohjeita tyopaikoille hairinnan ja epaasiallisen
kohtelun ennaltaehkaisemiseksi

Kohti sopuisaa tyoyhteisda (Sopuisa) —
Epéaasiallisen kohtelun nollatoleranssin
vahvistaminen tyopaikalla (2014-16),

TyOterveyslaitos
TyOpaikkakiusaamisen nollatoleranssi —

verkkovalmennus esimiehille

Tydterveyslaitos | Fm i e i
y y

KATKAISE KIUSAAMISEN KIERRE

¥ Tysterveyslaitos ey
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Askeleet kohti sopuisaa tydyhteisoa
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Tyosuojeluvalvonta tyovakivallan ja
hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
osalta



Valvontaohjeet paivitetaan saannallisesti

ssuoiel i
Tyésuojeluvalvonnan ohjeita 2 / 2015 L i L Tyosuojeluvalvonnan ohjeita 1/ 2018

FYYSISEN VAKIVALLAN JA SEN OHJE HAIRINNAN JA MUUN PSYKOSOSIAALISEN
EPAASIALLISEN KOHTELUN TYOKUORMITUKSEN VALVONTA
VALVONNASTA

UHAN VALVONTA




Tydsuojeluviranomainen valvoo psykososiaalista
kuormitusta tehostetusti

Runkokaudella 2016-2019 psykososiaalista kuormitusta
valvotaan viranomaisaloitteisesti kaikilla toimialoilla
tyopaikan olosuhteet huomioon ottaen.

Kalikilla tyOpaikoilla kasiteltavaksi otettavat
psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvat asiat, ml.
vakivallan uhka, vaikeat vuorovaikutustilanteet
Esimerkiksi: 1.1.2018-24.10.2018 laajalla otteella tehdyssa
valvonnassa : 2217 kpl tarkastusta



YKSOTE - Tyosuojeluhallinnon valvonta- ja
viestintahanke 2017-18

Hankkeessa tehdyilla 1400 tydsuojelutarkastuksella on todettu, etta jo
noin 60 %:lla valvonnan kohteena olleista tydpaikoista véakivallan uhan
vaarat on tunnistettu ja niiden hallinta on saatu lain edellyttamalle tasolle.
TyOnantajille on hankkeen tarkastuksilla annettu vakivallan uhkaan liittyen
430 velvoitetta: 409 toimintaohjetta, 21 kehotusta.
Puutteita esiintyy mm.:

menettelytapaohjeet ovat puutteelliset

kaikkia tyontekijoita ei ole perehdytetty menettelytapoihin

sijaiset ovat unohtuneet henkiloston koulutuksista ja opastuksista

tekniset turvalaitteet eivat toimi

vaaratilanteiden seurantajarjestelméa ei ole eika tapahtuneita

uhkatilanteita analysoida eivatka ne johda riittaviin

varautumistoimiin.
Hankkeessa on havaittu, etta monilla tyopaikoilla esimiesten suuri
tyokuormitus vaikuttaa tydpaikkatason tyosuojelun kehittymiseen.
Alalle on myo6s tyypillista, ettd vakivallan uhasta keskusteltaessa siirrytaan
nopeasti keskustelemaan asiakkaiden sairauksista tai muista
harkintakykya heikentavistd ominaisuuksista.
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Tuloksia tyosuojelun valvonnasta

Vakivallan uhan valvonta, terveys- ja sosiaalipalvelut 1.1.-14.10.2018

Menettelytapaohjeet
uhkaavien tilanteiden
varalle

30 29.10.2018

Tarkastuksia yhteensa 1239, valvontakohteita 1213

Perehdystys Tydpaikalla on toteutettu Tarkkailu ja seuranta
menettelytapaohjeiden tarvittavat tekniset ja
kayttoon rakenteelliset toimenpiteet

m Késitelty = Korjattavaa



Ajankohtaista tyovakivaltaan ja
hairintaan liittyen STMn ty0- ja tasa-
arvo-osastolla



5 Jn kohdistuvan vakivallan ja perhevakivallan torjunta

Suomi on ratifioinut Istanbulin sopimuksen ja se astui voimaan 2015
= Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdistuvan ja perhevakivallan ehkaisemisesta ja
torjumisesta
Sitova sopimus, joka edellyttaé ettd valtio ryhtyy riittaviin toimiin estadakseen kaikkea naisiin ja
tyttoihin kohdistuvaa vékivaltaa. Suomi soveltaa sopimusta my6s poikiin ja miehiin. Euroopan
neuvosto seuraa jasenmaita sopimuksen toimeenpanossa
Sopimus painottaa ennaltaehkéaisya ja suojelua seka tekijoiden saattamista rikosoikeudelliseen
vastuuseen
Suomessa sopimuksen toimeenpanoa koordinoi NAPE-toimikunta
Mita Suomessa on tapahtunut sopimuksen velvoitteiden myo6ta:
avannut Nollalinjan= 24/7 neuvova puhelin lahisuhdevakivallan uhreille ja muille aiheesta
tietoa tarvitseville
lis&nnyt turvakotien rahoitusta 70% kolmessa vuodessa
vahvistanut seksuaalisen vékivallan uhrien palveluja: SERI-keskukset
Sote-alan tyontekijat kaksinaisessa roolissa: myds omassa tydssaan velvoite ja mahdollisuus
tunnistaa ja puuttua lahisuhdevakivaltaan ja ohjata asiakkaita erityispalveluihin.
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lahisuhde perhevakivallan_ehkaisytyo



https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lahisuhde_perhevakivallan_ehkaisytyo

ILO: vakivallan ja hairinnan lopettaminen

Ending violence and harassment in the world of work

ILOnN hallintoneuvosto paatti 2015 asettaa vuoden 2018 International Labour
Conferencen aiheeksi tydvakivallan ja hairinnan

1. kasittely vuoden 2018 ILC:ss4, 2. kasittely vuoden 2019 ILC:ssa, kasittely
kolmikantaisessa komiteassa

Talla hetkella tydtoimiston nk. ruskea raportti on lausunnolla.

Kaytanndssa komiteassa tyotoimiston tekemaa pohjatekstia kasitellaan
muutosten ja alamuutosten kautta: toisaalta pohjateksti ohjaa kasittelya, toisaalta
hyvaksytyt muutokset kompromissien kompromisseja..

Suomen kannalta ei mullistava, kattaa asioita, joista sdadetaan
tyoturvallisuuslaissa, yhdenvertaisuuslaissa, tasa-arvolaissa, rikoslaissa jne.;
globaalisti merkittava

Kun yleissopimus ja/tai suositus on hyvaksytty, lahtokohtaisesti
vuosi aikaa saattaa asia ao. valtioelimen/-elinten kasiteltavaksi
lain antamista tai muunlaisiin toimiin ryhtymista varten

Kansallinen toimeenpano, ratifioidaanko vai ei, HE:n laadinta.
Kuuluu osittain EU:n toimivaltaan eli EU tehnee paatdksen, voivatko jasenvaltiot
ratifioida.

Report V (1)

Ending violence
and harassment
in the world of work
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Global OSH Coalition & Nolla tapaturmaa -foorumi

* Global OSH Coalition: Ministeri Mattilan aloite tydsuojelun maailmankongressissa
2017 Singaporessa.

* Aloitteen taustalla tarve tehostaa kansainvalisten tydsuojelua koskevien
strategioiden, sopimusten jne vientid kaytantoon (mm. YK:n Kestavan kehityksen
agenda 2030, ILO:n, WHO:n jne sopimukset, deklaraatiot jne).

* Keskeinen tavoite: Terveyden ja turvallisuuden tukeminen kansainvélisesti
varmistamalla terveellinen ty6 ja kunnolliset ty6olosuhteet

* Priority topic: Vision Zero

* Nollatapaturmaa -foorumi on suomalaisten tydpaikkojen vapaaehtoisesti
muodostama verkosto, jonka tavoitteena on tyoturvallisuuden jatkuva edistaminen ja
hyvien kaytantdjen levittdminen.

* Tarkoituksena on motivoida ja rohkaista tyopaikkoja tavoittelemaan korkeaa
turvallisuustasoa seké jakaa parhaita kaytantdja terveemman tyopaikan
rakentamiseksi.

° Tavoitteet:

* Nolla tapaturmaa

* Nolla ammattitautia II
* Nollatolerenssi kiusaamiselle nolia
* Nolla tydsta johtuvaa sairauslomaa tapaturmaa
* Nolla hoitamatonta vakivalta- tai hairintdtapausta -foorumi

* Nolla tyduupumustapausta o _ )
34 28.10Nalla tyoturvallisuudesta tietdméatonta esimiesta ja tyontekijaa

www.nollatapaturmaa-foorumi.fi




Tavoitteena on tyontekijoihin kohdistuvan vakivallan ja sen
uhan seka hairinnan ja epaasiallisen kohtelun aiheuttaman
kuormittavuuden parempi hallinta ja turvalliset tyOpaikat.
TyOturvallisuustaitojen pitaa kuulua jokaisen tyéntekijan
tyoelamataitoihin, jotta ammattilaisilla on paremmat
valmiudet toimia véakivalta- ja hairintatilanteissa.
Vakivallan uhan, hairinnan ja muiden psykososiaalisten
kuormitustekijoiden hallinta tyopaikoilla kannattaa, koska
turvallisessa tyOpaikassa tyoskentelee terveita ja
hyvinvoivia tyontekijoita. Talla on vaikutusta myos
aslakastyytyvaisyyteen, palvelun laatuun ja tyon
tuloksellisuuteen.
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Vakivalta tydsuojelun nakdkulmasta

Lisatietoja:

Jaana Vastamaki
Sahkoposti: jaana.vastamaki@stm.fi
Twitter: E@REEREVESEINEL

Sosiaali ja terveysministerio
Internet: stm.fi
Twitter : @STM_Uutiset



Tyovakivallan vaikutuksia rautjarvi, 2004)

Vammat: Tyovéakivaltaan voi liittya fyysisid vammoja tai tydssa
jaksamista, viihtymista ja tyomotivaatiota vahentavaa
ahdistusta ja pelkoa ja jopa hengen menetys.

Pelko: Kohteeksi joutuminen lisaa pelkoa vakivaltatilanteiden
toistumisesta tyossa.

Henkil6ston vaihtuvuus: Palvelualoilla ty6vakivalta tai sen
uhka lisda henkiloston vaihtuvuutta ja vaikeuttaa tyévoiman
saantia.

Poissaolot, tybilmapiiri: Pelko lisda poissaolojen maaraa
tyOpaikalla ja huonontaa tyGilmapiiria karjistaen tyontekijéiden
vallisié suhteita henkilokunnan vasymyksen ja artyneisyyden
takia.

Asiakasviihtyvyys: TyGnantajan kannalta oleellista on, etta
vakivallan esiintyminen vaikuttaa myos asiakkaiden
viihtyvyyteen ja maaraan.




-0 Yksintyoskentely

° Yksintyoskentely on véakivallan uhkaa lisaava tekija.

* Yksintydskentelya tulee rajoittaa ty0ssa, jossa vakivallan
uhka on ilmeinen. Jos yksintydskentelya ei voida kokonaan
valttaa, on vakivallan uhan riskia vahennettava teknisin
keinoin ja ennakolta ehkaisevilla toimilla. Nama toimet
kohdistuvat:

tyGtapoihin

tyGtiloihin

tyOymparistéon

tyOaikajarjestelyinin

tyontekijoiden koulutukseen ja perehdyttamiseen

yhteydenpitoon, avun halyttamisen mahdollisuus
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Tyoymparisto suunniteltava vakivallan uhkaa
ehkaisevaksi

Vakivallan uhka on otettava huomioon tydmenetelmien ja
tyoymparistdon suunnittelussa. Tyd0tilat jarjestettava
mahdollisimman turvallisiksi niin, etta ne ehkaisevat
vakivaltatilanteiden syntymista.
Vakivallan uhan torjunnassa on merkitystd muun muassa

tyGtilan muodolla

kulkuteiden jarjestelyilla

kaluston sijoituksella

asiakkaiden opastuksen ja vastaanoton jarjestelyilla.
Mikéali tyopaikalla on ilmeinen vékivallan uhka, tyopisteisiin
on hankittava tarvittavat halytyslaitteet ja -jarjestelméat seka
yhteydenpitovéalineet, joilla varmistetaan nopea avunsaanti.
Laitteiden toimivuus on tarkistettava sadannallisesti.



Kuuluuko oma ty6paikka vakivalta-
alttiisiin toimialoihin

Minkalaiset vaaratilanteet voivat
uhata tyopaikalla

TyOpaikan tyoolosuhteet
turvallisuuden kannalta; mitka
olosuhteet tukevat ja mitka uhkaavat
turvallisuutta

Turvallisuuspuutteiden ja -epéakohtien

poistaminen

Tarvittavat jarjestelyt turvallisuuden
parantamiseksi (esim.
hatapoistumistiet, hatapainikkeet,
vartiointi, kameravalvonta, ovien
pikalukitukset, heitettavien ja
vahingoittavien esineiden
poistaminen, anastusalttiiden
tavaroitten, esim. alkoholituotteet,
sulkeminen lukkojen taakse
myyntiajan paatyttya jne.)

Vakivallan uhan vaarojen arviointi

Menettelytapaohjeiden laatiminen
tydntekijoille

Uhkatilanteiden varalta
jarjestettavat harjoitukset
Tapahtumien
jalkikasittelymenetelmat ja
raportoinnit

Jatkuvan arvioinnin ja seurannan
menetelmat

Minkalaisissa tehtavissa tarvitaan
saanndllisia terveystarkastuksia:
Terveystarkastus on jarjestettava
tilanteessa, jossa henkilo
tyoskentelee erityista sairastumisen
vaaraa aiheuttavassa tyossa
Tyoterveyshuollon mukaan
ottaminen kehitystydhon.



Tyosuojeluviranomaisen tehtava

° TyOsuojeluviranomaisten tehtavana on valvoa, etta
tyonantajan turvallisuusjohtamiseen kuuluvat vakivaltaa
koskevat hallintajarjestelmat ovat kunnossa ja toimivat.

* Kun hallintajarjestelmat eivat toimi, on valvonnan tehtavana
erilaisin keinoin ohjata tydnantaja saattamaan jarjestelmat
toimiviksi.

* Valvonnassa pyritaan Ioytaméaan niita tyopaikkoja, joilla
asiat todennakdisimmin eivat ole kunnossa
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