HANKKEISTA APUA
JOHTAMISEEN:
ESIMERKKINA SOTE
DIGITALISAATION
SEURANTA -
STEPS

Tutkimuspéaallikko
Hannele Hypponen

@ TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

18.5.2018 TEHY koulutuspaivat - Hankkeista apua johtamiseen/ STePS/ Hannele Hypp&nen 1



STEPS TIEDONKERUU JA
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SOTE DIGITALISAATION SEURANTA (STEPS)

Koko perusjoukkoa hyvin edustavat 5 kyselytutkimusta
« Terveydenhuollon johdolle ( 2003, 2005, 2007, 2010, 2014, 2017)

* Perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, yksityiset te-palveluntuottajat tietojarjestelmépalveluiden
saatavuus ja kayttbaste

» Sosiaalihuollon johdolle (2001, 2010, 2014, 2017)
« Kuntien, erityishuoltopiirien, yksityiset so-palveluntuottajat saatavuus ja kayttbaste

- Kansalaisille (2014, 2017)
« Edustava otos VRKn rekisterista, sote digipalveluiden kaytto, esteet, hyddyt, tarpeet

- Laakareille (2010, 2014, 2017)
« Tyoikaiset ladkarit (laakariliiton rekisterista), tietojarjestelmapalveluiden kayttokokemukset

« Sairaanhoitajille (2017)

« Tyoikaiset sairaanhoitajakoulutuksen saaneet (sairaanhoitajaliiton ja TEHYn rekist) kayttokokemukset
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TULOSTEN DYNAAMINEN RAPORTOINTI
TIETOKANNASSA JA RAPORTTEINA

= Avaintulokset tarjotaan saataville tietokantaraportteina
hankkeen aikana

(https://www.thl.fi/fi/tilastot/tilastotietokannat/tietokantaraportit)

= Tietokantaraportit mahdollistavat kayttajan omat valinnat
aineistoiden tarkasteluun. Eri mittareilla mitattuja tuloksia vol
tarkastella esimerkiksi maakunnittain, toimintasektoreittain,
asiakasryhmittain tai tietojarjestelmittain.

= Julkaisut tarjoavat tutkijoiden valitsemista mittareista keskeiset
kyselykohtaiset tulokset, seka syvallisempaa tietoa tuloksia
selittavistd/ ennustavista tekijoista.

© THL
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https://www.thl.fi/fi/tilastot/tilastotietokannat/tietokantaraportit

JULKAISUJA

THL-RAPORTTEJA:

TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIAN KAYTTO TERVEYDENHUOLLOSSA VUONNA 2017. TILANNE JA KEHITYKSEN SUUNTA. THL RAPORTTI 5/2018
(HTTP://URN.FI/URN:ISBN:978-952-343-108-9)

TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIAN KAYTTO SOSIAALIHUOLLOSSA VUONNA 2017. THL RAPORTTI 1/2018 (HTTP://URN.FI/URN:ISBN:978-952-343-044-0)

SOSIAALI -JA TERVEYDENHUOLLON SAHKOINEN ASIOINTI. KANSALAISTEN KOKEMUKSET JA TARPEET. THL RAPORTTI 3/2018 (HTTP://URN.FI/URN:ISBN:978-
952-343-103-4

ENGLANNINKIELINEN KOOSTERAPORTTI. TULOSSA RAPORTOINTIKAUDEN PAATTYESSA

LEHTIARTIKKELEITA (PALJON MUUTAKIN TULOSSA, KS. STEPS-VERKKOSIVUT):

SAIRAANHOITAJIEN ARVIOT POTILASTIETOJARJESTELMISTA 2017. FINNISH JOURNAL OF EHEALTH AND EWELFARE 2018;10(1), 30-59.
(HTTPS:/[JOURNAL.FI/FINJEHEW/ARTICLE/VIEW/65363)

LAAKARIEN ARVIOT POTILASTIETOJARJESTELMISTA PARANTUNEET HIEMAN. HYVAKSYTTY SUOMEN LAAKARILEHTI, JULKAISTAAN ELOKUUSSA 2018
(34/2018).

LAAKARIT JA HOITAJAT PAREMPIEN TIETOJARJESTELMIEN KEHITTAMISTYOSSA: KYVYKKAAT JA INNOKKAAT KAYTTAJAT ALIHYODYNNETTYINA.
HYVAKSYTTY FINJEHEW 4.5.2018

TUTKIMUKSESTA TIIVIISTI -JULKAISUJA SOTE-TIETO STRATEGIAN PAAKOHDITTAIN:

KANSALAINEN — PYSTYN ITSE? KOKEMUKSIA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON SAHKOISISTA PALVELUISTA KANSALAISILLE. TUTKIMUKSESTA TIIVIISTI
2/2018, TAMMIKUU 2018

Avaintulokset tarjotaan saataville tietokantaraportteina hankkeen aikana (https://iwww.thl.fi/fi/tilastot/tilastotietokannat/tietokantaraportit).
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-040-2
https://www.thl.fi/fi/tilastot/tilastotietokannat/tietokantaraportit

ORGANISAATIOKYSELYIDEN MITTARIT
JA ULOTTUVUUDET

Ulottuvuudet
=  Alue
= \uosi

= Paaasiallinen
potilastietojarjestelma

=  Toimintasektori

© THL

I\/Ilttarlt (paaluokat)

Oman terveyden edistamispalveluita tarjolla
= Palveluiden e-valintapalveluita tarjolla
= Sahkoinen kysymysvastauspalvelu tarjolla
" Organisaatio tarjoaa potilaalle tiedot sahkdisesti
. Omakantapalvelut tarjolla
. Tiedonvaihdon e-palvelut tarjolla kansalaisille
. Kertomusjarjestelmé (EPR) laajasti kaytossa
. Oman organisaation keskeiset potilastiedot tarjolla
. Listauksia oman organisaation potilaista tarjolla séahkoisesti
. Paatoksentukitoiminnallisuuksia saatavilla paikallisesti
. TyOpaikkakoulutusta tiedonhallintaan tarjottu
. Ensihoidon tiedonvaihto toimii
= Tiedonvaihdon palveluja saatavilla alueellisesti
. Paikallinen tiedonvaihto so-te tarjolla
= Tiedonvaihto valtakunnallisesti tarjolla
. Johtamisessa tarvittavia tietoja tarjolla séhkoisesti
. Paikallisia toimintatiedon tietovarastoja tarjolla
. Tietoturva turvattu
= Rakenteiset tiedot kaytdssa
= Yhteiset standardit kaytossa
. Aluearkkitehtuuritybhon osallistuminen
. Valtakunnalliseen tietohallintoyhteisty6hon osallistuminen
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AMMATTILAISKYSELYIDEN MITTARIT
JA ULOTTUVUUDET

Ulottuvuudet:;

— Alue (Maakunta)

Mittarit (paaluokka):
— Tutkimusvuosi .

— Paatoimen potilastietojarjestelma
— Paatoimen tydnantajasektori .
— EHR kokemus .

© THL

Tietojarjestelmien tekninen toimivuus
Tietojarjestelmien integraatio
Tietojarjestelmien helppokayttoisyys
TyoOta tukevien toimintojen saatavuus
Tietojarjestelmien kuormittavuus
Palautteenanto tietojarjestelmista
Osallistuminen kehittdmiseen
IT-kdyton osaaminen

Tiedonvaihdon tavat
Tietojarjestelmien tuki yhteistyolle
Tietojarjestelmien vaikutukset
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KANSALAISKYSELYN MITTARIT JA

ULOTTUVUUDE

Ulottuvuudet

Alue

Vuosi .
Kaytdssa tunnukset sdhkdiseen asiointiin
k&

Sukupuoli

Koulutustaso

Asuinaluetyyppi

Krooninen sairaus

Palveluiden kaytto .

& THL :

Mittarit

Mahdollisuus ja kyky asioida sahkoisesti
E-palveluiden kayttajat

* Itsehoitopalveluiden kaytto

*  Valinta- ja hakeutumispalveluiden kaytto

*  Omien potilastietojen kaytto

* Tiedonvaihdon ja viestinnan palveluiden kaytto

+  Palautepalveluiden kaytto
E-asioinnin hyddylliseksi kokeneet

*  E-itsehoito kayntien vahentajana

*  E-hakeutumispalvelut vahentavat kaynteja

* E- asiakastietojen saanti vahentaa kaynteja

*  E-tiedonvaihto vahentaa kaynteja

*  E- palautepalvelut vahentavat kaynteja

* Toisen puolesta e-asiointi vahentaa kaynteja
E-palveluiden esteitéa kokeneet

. Luottamus esteena

*  Tekniikka/osaaminen esteena

*  E-palveluiden laatu esteena

. Saatavuus esteena
E-itsehoitopalveluiden tarpeellisuus
E-hakeutumispalveluiden tarpeellisuus
Omien tietojen e-katselupalveluiden tarpeellisuus
E-asiointipalveluiden tarpeellisuus
E-tahto/palautepalveluiden tarpeellisuus
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TIETOKANTARAPORTIT KANSALAISKYSELYSTA

e . . https://sampo.thl.fi/pivot/beta/en/steps/kansalais/fact_steps kansalais
Kaikki mittarit ja ulottuvuudet (kuutio) ps-/sampo th filpivot/betaffilsteps/kansalais/fact_steps_kansalais
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/fact _steps kansalais

Tulokset mittareittain maakuntakartalla (tiiviste 1) https://sampo.thl.fi/pivotbeta/en/steps/kansalais/summary_tiivistel
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary _tiivistel
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/summary tiivistel

Mittarit alueittain monipylvaskaavioina (tiiviste 2) https://sampo.thl.fi/pivot/beta/en/steps/kansalais/summary_tiiviste2
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary _tiiviste2
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/summary tiiviste2

Saastyneet kaynnit palveluittain ja alueittain https:/sampo.thl.fi/pivot/beta/en/steps/kansalais/summary_tiiviste3
radarkaaviona https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary tiiviste3
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/summary tiiviste3

) . . . .. https://[sampo.thl.fi/pivot/beta/en/steps/kansalais/summary _tiiviste4
Aikavertailu mittareittain ja maakunnittain https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary tiiviste4
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/summary tiiviste4

Maakuntien vertailu pylvaskaaviona mittareittain https://sampo.thl.fi/pivot/beta/en/steps/kansalais/summary _tiiviste5
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary _tiiviste5
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/summary tiiviste5

Kaikki mittarit taulukkona 2014 ja 2017 https:/sampo.thl.fi/pivot/beta/en/steps/kansalais/summary_tiiviste6

‘ N T H L https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary _tiiviste6
A4 https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/summary_tiiviste6
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https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary_tiiviste1
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/summary_tiiviste1
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/en/steps/kansalais/summary_tiiviste2
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary_tiiviste2
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/summary_tiiviste2
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/en/steps/kansalais/summary_tiiviste3
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary_tiiviste3
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/summary_tiiviste3
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/en/steps/kansalais/summary_tiiviste4
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary_tiiviste4
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/summary_tiiviste4
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/en/steps/kansalais/summary_tiiviste5
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary_tiiviste5
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/summary_tiiviste5
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/en/steps/kansalais/summary_tiiviste6
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary_tiiviste6
https://sampo.thl.fi/pivot/beta/sv/steps/kansalais/summary_tiiviste6

ESIMERKKEJA TULOKSISTA
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ORGANISAATIOKYSELYISTA: __
POTILAS/ASIAKASTIETOJARJESTELMAT KATTAVASTI
KAYTOSSA TERVEYDENHUOLLOSSA JA KAYTTOASTE
KORKEA, ERILLISIA JARJESTELMIA RUNSAASTI

= Sosiaalihuollossa julkisista organisaatioista viidella prosentilla
el ollut asiakastietojarjestelmaa kaytdéssa vuonna 2017,
julkisella sektorilla jarjestelma puuttui useimmin
perheoikeudellisissa palveluissa.

= Kaikkea asiakasdokumentaatiota ei tallennettu
sosiaalihuollossa: vajaa viidennes julkisen sosiaalihuollon
organisaatioista tallensi vuonna 2017
asiakasdokumentaatiosta vahemman kuin 80 %
asliakastietojarjestelmaan.

© THL
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TERVEYDENHUOLLON JA SOSIAALIHUOLLON JOHDON
KYSELYT: ICT-PROFIILIEN VERTAILU TARJOAA TIETOA ERI
TOIMINNALLISUUKSIEN LEVIAMISESTA

Sdhkdinen potilaskertomus

POhjois-Savo kayustu, 10004~ _Potlaskertomuksen langaton

Sahkdinen
varmentaminen/allekirjoit

Kuvantamistiedon valitys

—4—PTH 2017

Sdhkodinen konsultaatioldhete sdhkoinen ajanvaraus | “elevideokonsultaatio

. Telemonitorointi - E- ESH 2017
—&— PTH, Koko Suomi 2

Sahkéinen ajanvaraus | — Televideokonsultaatio
Telemonitorointi - - ESH, Koko Suomi 2017
‘ ) T H L Lahde: Reponen ym. Tieto- ja viestintateknologian kaytto terveydenhuollossa
ey vuonna 2017. Tilanne ja kehityksen suunta http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-108-9
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RAKENTEISTA TIETOA ENTISTA ENEMMAN TARJOLLA,
SITA HYODYNTAVIEN TYOTA TUKEVIEN
TOIMINNALLISUUKSIEN KEHITTYMINEN HIDASTA

= Kantapalveluihin liittyminen edellyttaa, etta toimenpiteet, diagnoositiedot ja
l&a&kitys on esitetty rakenteisena.

= Naita vastaavia luokituksia ovat SPAT (toimenpideluokitus), ICD-10
(tautiluokitus) sekd ATC-luokitus (laakkeet).

= Kantapalveluihin tarvitaan luokiteltuna mygs riskitiedon tyyppi ja SOTE-
organisaatiorekisteri, jonka avulla julkiset ja yksityiset organisaatiot
tunnistetaan.

= Naita tietoja hyddyntavat rakenteisessa muodossa Kannan
potilasyhteenveto, paatoksentukijarjestelméat seka erilaiset listaukset, jotka

tarjoavat ammattilaiselle potilaasta koostetietoa ja ohjaavat hoitopaatoksia.

© THL
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YHTEENVETONAKYMIEN JA PAATOKSENTUEN HELPPO
SAATAVUUS KEHITTYNYT AMMATTILAISTEN MIELESTA
HITAASTI

50,0
45,0
Samaa mielta (4-5 40,0
asteikolla 1-5) olevien | 35,0
|a&dkarien osuus (%) 30,0
25,0 _% Yhteenvetonakyma
vaittamat 20,0 Paatdksenteon tuki

yhteenvetonakymien | 1s,0 =

ja paatdksenteon 10,0
tuen helposta 5,0
saatavuudesta 0,0

2010 2014 2017

© THL
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Luotettavuus

e Helppokayttoisyys

Tarvittavat tiedot

2010

2014

2017

©THL

Potilaskertomusjarjestelmien "fiksuus” ei
ladkarien kokemana summamuuttujien
keskiarvoilla mitattuna juuri parantunut
tarkastelujaksolla.

Jarjestelmien luotettavuus on ollut koko
tarkastelujakson hienoisessa laskussa.

Helppokayttoisyyden ja tarvittavien
potilastietojen saatavuuden lasku nayttaa
taittuneen vuonna 2014 ja kaantyneen
hienoiseen nousuun.

18.5.2018
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VAESTOLLE SUUNNATTUJEN DIGIPALVELUIDEN KEHITTYMINEN -
ESIM. SOTE-DIGIPALVELUIDEN TARJONNAN KEHITYS - PTH 2017 VS
2014 - MAAKUNTIEN VERTAILU VS. KANSALLISET TAVOITTEET

T 2 g2 ¢ % =5 @« F g 7 & Eri digipalveluiden
c§554 Itse tuotetun tiedon kirjaus terveystiliksi (PHR) === J s Saatavuus VaeStO"e
CT 0wl 5 i 5
GLaly Luotettava tieto terveydestéd
g % g -g:c) f'i Terveydentilan itsearviointipalvelut ‘ . perUSterVeydenhuonossa
i 5 2 85  Automaattinen hoitoonohjaus itsearvioinnin per.. H H H
“Egos toonohipus Iesanfoning vaihtelee voimakkaasti,
= Oman organisaation palvelukuvaukset . H i
=
58 % Hakutoiminto palvelunantajista . " : | osin kehltys on OIIUt
Tz g 3 g % Organlsaatlmfiennpalvedeen !aatutleto ‘ ‘ VOImakaSta, osin hyV'n
2=3>%Z Séhkoinen suora ajanvaraus -
§ g 3% Ajanvaraus tekstiviestein : = hidasta [9]
£
" Esitietojen ldhettdminen hoitopaikkaan
> Sahkainen hoitosuunnitelma msarjal .
2 Ormien diagnoosien Katselu _emmmrmes Valtakunnalliset palvelut
S Omien kuvantamislausuntojen katselu .. 1 Sarja2 - . . .
o Ladkemadrayksen uusinta : ; Ovat Syrjayttamassa 0osan
£ Laakityksen katselu . . . .. .
g o Laboratoriotulosten katselu ‘ palkaIIISISta palve|U|Sta
53 Kertomustekstin katselu I v ee T
E 2 Ladkemaarayksen uusinta Kannan kautta (m m Iaakemaarayksen
&, Tekstitiedon lahetys ammattilaisille — U US| n ta)
g Mittaustulosten ldhetys ammattilaisille ;
1; Tunnisteeton kysymys-vastauspalvelu _1—
@ Tunnisteinen kysymys-vastauspalvelu —
B Etdvastaanotto potilaalle
g Hoitoon liittyva salattu tiedonvaihto Lahde: Reponen ym. Tieto- ja
T - viestintateknologian kaytto terveydenhuollossa
a T; El"l\h;;\gts:s;;m : vuonna 2017. Tilanne ja kehityksen suunta
] Hoitotahto # : ‘ ‘ ‘ http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-108-9

{
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TIETOKANTARAPORTEISSA OMA VALINTA INDIKAATTOREISTA, ESIM. KANSALAISTEN
TARVE ERI E-PALVELUIHIN JA VAIHTELU MM. MAAKUNNITTAIN (LAPISSA SUURIN
TARVE) HTTPS://SAMPO.THL.FI/PIVOT/BETA/FI/STEPS/KANSALAIS/SUMMARY _TIIVISTE1

e Sosiaali- ja terveydenhuollon e-palvelut: Tulokset mittareittain maakuntakartalla Aihe Sosiaali- ja terveydenhuollon e-palvelut: Tulokset mittareittain maakuntakartalla
eaboi ~ i St (TP STePS 20 Eha ntarpes M u . sters20)
...... vt
p— s ¥ Mittari: E-itsehoitopalvelut tarpeellisiksi kokevat % bt it trpesleta hekers M Mittari: E-hakeutumispalvelut tarpeellisiksi kokevat %
Vuesi: 2017 Vuosi: 2017
™ s
] ¥ Koko maa:50,1 2o ™ Koko maa: 75,2
+ +

3 kokevat &) Mittari: E-tietojen katselun tarpeelliseksi kokevat % M Mitari E-asiointipalvelut tarpeellisiksi kokevat %
Vuosi: 2017 Vuosi: 2017
aika
7 ~  Koko maa: 73,7 M Koko maa: 54,0

+

e taukakko » Vie taulikio =

ol
-

}


https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary_tiiviste1

TIETOKANTARAPORTEISSA ESIM, ASIOINTITUNNUKSIEN KAYTTO
MAAKUNNITTAIN, SOTE E- PALVELUIDEN KAYTTO MAAKUNNITTAIN JA NAIDEN
KEHITYS 2014 - 2017

HTTPS://SAMPO.THL.FI/PIVOT/BETA/FI/STEPS/KANSALAIS/SUMMARY TIIVISTE4

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000 00 100 200 300 400 500 600 700 8,0 90
Koko maa Koko maa e
Uusimaa Uusimaa
Varsinais-Suomi Varsinais-Suomi
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Péijat-Hame m 2014 E- Paijat-Hame
Kymenlaakso asiointitunnukset Kymenlaakso
Eteld-Karjala kéytossé % Eteld-Karjala _
Eteld-Savo Eteld-Savo . igyltiﬁEr;ZZiv:fal ua
Pohjois-Savo . 20,1? E: Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala :;algst;;u;nulset Pohjois-Karjala " igﬂ,ﬁ;g:ivguja
Keski-Suomi Keski-Suomi i
Eteld-Pohjanmaa Etel4-Pohjanmaa
Pohjanmaa Pohjanmaa
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Pohjois-Pohjanmaa Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu Kainuu
Lappi Lappi
Ahvenanmaa Ahvenanmaa
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JULKAISUISSA TUTKIJOIDEN VALITSEMIA TULOKSIA:

ESIM. Noin 68% vaestosta oli kayttanyt sote-verkkopalveluja
vuonna 2017 vuonna 2014 vastaava luku oli 58%
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TIETOKANTARAPORTEISSA MAAKUNTIEN VERTAILU INDIKAATTOREITTAIN _
PYLVASKAAVIOINA, ESIM. ITSENAISESTI E-ASIOIMAAN KYKENEVIEN MAARA -
VAIHTELEE MAAKUNNITTAIN.
HTTPS://SAMPO.THL.FI/PIVOT/BETA/FI/STEPS/KANSALAIS/SUMMARY_TIIVISTES5
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ESTEIDEN KOKEMINEN ON VAHENTYNYT

HTTPS:/SAMPO.THL.FI/PIVOT/BETA/FI/STEPS/KANSALAIS/SUMMARY _ TIIVISTE4
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m 2014 E-asioinnin esteita
kokeneet 2% vastanneista

m 2017 E-asioinnin esteita
kokeneet 26 vastanneista

Taysin samaa

Kainuu . . .
Lappi mielta jostain
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SAHKOISTEN PALVELUJEN KAYTON ESTEET: epaily
sahkoisten sote-palveluiden laadusta vahvin este, mutta ei

ennustanut kayttoa (kayttamattomyytta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

: : ; : Naiden esteiden

Asennoituminen/
mahdollisuus esteena

Sahkoiset palvelut eivat tuota minulle mitdan hyotya

kokeminen
ennustaa
vahempéaa e-
palveluiden kayttoa

Minulla ei ole riittavia taitoja sdhkdisten palveluiden kdyttadmiseen

Sahkoinen asiointi ei kiinnosta minua

Minulla ei ole kdytdssani henkilokohtaista tietokonetta ja Internet-yhteytta

Sahkoisia palveluita ei tarvita, (voin olla yhteyde ssd ammattilaisiin puhelimitse)

Tietoliikenneyhteydet ovat liian heikot alueellani

Sahkoiset palvelut ovat vaikeakdyttdisia

Tarvitsermani sdhkoiset palvelut eivét ole esteettémia minulle esim....

Sahkoisten palveluiden

Ei-ladketieteelliset kohdat hoidossani jaavat taustalle, jos en tapaa... - I
M tdysin samaa mieltad

Henkildkohtaista tapaamista ei voi korvata sdhkdiselld yhteydenotolla

I osin samaa mielta
En usko saavani hyvaa hoitoa tai palvelua, jos en tapaa ammattilaista...

= — = —— — — m ei samaa eika eri mielta
En voi olla varma, ett3 virheet esim. ladkityksessa valtetaan

|aatu esteena

Sahkadiset palvelut hidastavat palveluun padsemista ja hoito- tai... m osin eri mieltd

m taysin eri mieltd

sahkoiseen
asiointiin esteena

Luottamus

En luota siihen, ettd henkildtietoni pysyvat salassa nimettdmissa...

Minua huolestuttaa henkilokohtaisten tietojeni turvallisuus

En luota s&dhkoisen palvelun tuottajiin (huijatuksi joutumisen mahdollisuus)

Kayttéehdot ovat epaselvat ja lilan pitkat ("olen lukenut ja hyvaksyn nama...

Palvelujen ja tuen

En saa mistddn apua teknisen ongelman sattuessa

Sahkoisia palveluja on vaikea Ioytaa

En ole saanut tukea sosiaali- ja terveydenhuollon verkkopalveluiden kdyttodn

Tarvitsemani palvelut eivat ole saatavilla sdhkoisesti

En pysty asioimaan toisen puolesta sdhkd&isesti, vaikka se olisi tarpeen
Muu

saatavuus esteena
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ERI E-PALVELUIDEN POTENTIAALI SAASTAA PERINTEISIA YHTEYDENOTTOJA
VAIHTELEE MAAKUNNITTAIN, LAPISSA VAHEMMAN KUIN MM UUDELLAMAALLA,

KESKIMAARAINEN SAASTOIASIAKAS/V 6.4 YHTEYDENOTTOA
HTTPS://SAMPO.THL.FI/PIVOT/BETA/FI/STEPS/KANSALAIS/SUMMARY_TIIVISTE3

Saastyneet kaynnit
Saastyneet kaynnit  e-asioineilla (ka) )
e-puolesta-asioineet Saastyneet kaynnit
(ka) 9 e-tietoa etsineilla (ka)

Saastyneet kaynnit

Saastyneet kaynnit
e-testeja tehneilla (ka)

e-korjauspyytajat (ka)

Séaastyneet kaynnit
e-palvelutietokayttd
(ka)

Séaastyneet kaynnit
e-vastaanottokavijat
(ka)

e - Saastyneet kaynnit
Saastyneet kéaynnit e-hakemuskayttd (ka)

e-ohjeiden saajat (ka)

Saastyneet kaynnit
e-ajanvarauskayttd
(ka)

Saastyneet kaynnit
e-tietojen toimitus (ka)

Saastyneet kdynnit  S&astyneet kaynnit
reseptin e-uusijat (ka) e-asiakastiedonkayttd

@ T I. ® Koko maa @ Uusimaa @ Pohjanmaa ® Lappi (ka)
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RAPORTEISSA DIGIKAYTTOA ENNUSTAVAT TEKIJAT: VAIHTELI
MAAKUNNITTAIN, UUSIMAA VETURINA, KASVUA KAIKKIALLA

Satakunta g
Pajjat-Hime
Pohjois-Savo g

Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Karjala s

Pohjanmaa

Pirkanmaa |

Lappi
Kymenlaakso g
Keski-Suomi
Keski-Pohjanmas

Kanta-Hame

12014
m2017

KAYTTOA ENNUSTIVAT:

1) Hyva digi-palveluiden kaytén
osaaminen

2) Korkea koulutus

3) Positiivinen asenne ja mahdollisuus
digipalveluiden kayttoon

4) e-palveluiden saatavuus

5) Alue
- ei ika!

Kayttanyt jotain sote digipalvelua kuluneen vuoden aikana
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RAPORTEISSA ESTEIDEN KOKEMUSTA

SELITTIVAT TEKIJAT:

1) Asuinalue,

Selitettéva: Taysin samaa mielté ainakin jostain esteestd 0=ei, 1=kylld

95% luottamusvali

Merkitsevat selittajat: p OR Aaraja | VYldraja
2) Huono terveys Aue: Ref, Et-Suor
3) Huono elamanlaatu Ale: t&-Suomi 0040 | 1211 1009 1453
4) K o rk eam pi i ka telrlve?fdemeila nyk"yisin: Hyvd 0,020 0,731 0,562 0,951
- = . - eldménlaatu: Hyva 0,032 0,643 0,430 0,962
5 ) P I t kaa I ka ISSalraus ikéryhm@ poimintahetkelld : ref: 20-54
6) Heikom P i di g i-osaaminen ikéryhmé poimintahetkelli 55-74 0044 | 1186 1005 1400
ikéryhmé& poimintahetkelld , 75+ 0,000 1821 1,301 2,550
Jokin pitkéaikainen sairaus tai muu pitkdaikainen terveysongelma?: ei 0,001 0,790 0,685 0,911
Osaaminen internetin - verkkopalveluiden kéyttajana: Ref: Nolla
Peruspalveluita itsendisesti kayttava 0,000 0,464 0,344 0,627
Sujuva monen palvelun kayttéja 0,000 0,304 0,223 0,413
Asiantuntijakayttaja 0000 | 0256 0183 0358
& THL
</
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RAPORTEISSA JA TIETOKANNASSA SAHKOISTEN SOTE-
PALVELUIDEN HYOTYJA

Suurin hyoty (52% taysin samaa mieltd): auttaa muistamaan varatun
ajan
Auttaa saastaméaan kaynteja (41% taysin samaa mielta)

— Saastyneet kaynnit palvelu- ja asiakasryhmakohtaisia

= Omien mittaustulosten tallennus — toimitus ammattilaiselle (e.g. RR, HbAlc, INR)
potentiaalisesti suurin saastaja, mutta kayttajia aika vahan

= Luotettava tieto terveydesta, sairauksista, itsehoidosta ja virtuaaliset
vertaisrynméat myos merkittavia saastajia, jalkimmaisella vahemman kayttgjia

Palveluhakemisto ja palveluiden vertailutiedot hyddyllisia (34% taysin
samaa mieltda)

Osallistumista omaan hoitoon ei koeta niin suureksi hyodyksi — 23%
taysin samaa mielta

©THL
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TIEDONHALLINNAN OSAAMISEEN
YHTEYDESSA OLEVAT TEKIJAT

Koulutustaso: tiedonhallinnan osaaminen korkeampaa korkeammin
koulutetuilla

Potilastietojarjestelméa: Eskon ja Uranuksen kayttajilla osaaminen
muita matalampaa (ei kaytossa FinnCC —luokitusta)

Kayttokokemuksen pituus: kokeneemmilla osaaminen korkeampaa

Perehdytyksen riittavyys: riittavaksi kokeneilla korkeampi
osaaminen

Tekninen toimivuus, helppokayttoisyys ja hyddyllisyys: hyvaksi
kokeneilla korkeampi osaaminen

© THL
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YHTEENVETO

= Tietokantaraportit tarjoavat monimuotoista tietoa kayttgjien itse valitsemista
mittareista eri ulottuvuuksittain — mm. maakunta, ik&, palvelunkayttd, sairastavuus

= Julkaisut tarjoavat tutkijoiden valitsemista mittareista keskeiset kyselykohtaiset
tulokset, seka syvéllisempaa tietoa tuloksia selittavistd/ ennustavista tekijoista.

Keskeisten, itsenaista suoriutumista, elamanhallintaa, palvelutarpeen arviointia ja palveluiden valintaa tukevien
verkkopalveluiden saatavuus viela heikko - kiireellisesti kehitettava alueilla

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kansalaisilla tarve pystya hoitamaan asioitaan jatkossakin myods kasvokkain — ammattilaisilta
tarvitaan taitoa tunnistaa ne asiakkaat ja toiminnot, jotka soveltuvat séhkdiseen asiointiin.

Digitalisaatio tarjoaa tydkaluja. Niiden kayttoonotto edellyttédd, ettéd toimintatavat muuttuvat, muuten niiden tarjoama hyoéty
menetetaan. Organisaatioiden => ammattilaisten tulee systemaattisesti kehittaa sahkaoisia (virtuaalisia) palvelupolkuja
hyodyntamaan verkkopalveluita niista eniten hyotyville asiakasryhmille

On palveluja tarjoavien organisaatioiden vastuulla => ammattilaisten tehtavana tarjota potilaille riittdvasti tukea ja ohjausta
organisaation verkkopalveluiden kayttoon.

Palveluja tuottavien organisaatioiden on tilaajina ja teknologiayritysten toimittajina jatkossa kiinnitettava erityistd huomiota
kansalaisille suunnattujen palveluiden tietoturvallisuuteen ja helppokayttoisyyteen, jotta sahkoiset palvelut eivat lisda vaestén

eriarvoistumista.

©THL
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Kaikki tieto kansalaisista ei viela lahiaikoinakaan saatavilla sahkdisesti (mm.
omat seurantatiedot, sosiaalihuollon tiedot...) — viela ehtii suunnittelemaan
uusia tapoja ja toimintamalleja hyodyntaa tietoja potilastydssa

Ammattilaisten aktiivisuutta tarvitaan tietojarjestelmien kehitystyossa myos —>
tarpeet rakenteisen tiedon hyddyntamiseksi potilastyossa

Kanta on lisannyt tarvittavien potilastietojen saatavuutta — kayton monipuolisen
hyddyntamisen osaaminen tarkeaa

Osallistuminen digikehittdmiseen parantaa digiosaamista
Kansalaisten tukeminen sahkoisten palveluijen kayttoon kriittinen osaaminen!

Koulutustaso yhteydessa osaamiseen - Tydelaméassa paljon opistotasoisen
sairaanhoitajakoulutuksen kayneita sairaanhoitajia (amk v:sta 1994), joilla
tiedonhallinnan koulutus puuttuu tai se on ollut hyvin vahaista koulutuksen
alkana
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KiItos

= Hannele.hypponen@thl.fi

https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/mita-tiedonhallinta-

on-/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojarjestelmapalveluiden-seuranta

https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/fact steps kansalais

https://sampo.thl.fi/pivot/beta/fi/steps/kansalais/summary tiivistel

:‘A'
=/
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