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rTehyn selvitys fysioterapeuttien
suoravastaanotoista

Fysioterapeuttien
suoravastaanotot

sosiaali- ja terveydenhuollon julkisissa organisaatioissa
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= Kysely paaluottamusmiehille kesalla 2017
= Tamanhetkinen tilanne

= Suosituksia ja ohjeita
suoravastaanottojen kaynnistamisen ja
kehittamisen tueksi

Raportti saatavilla verkosta
https://www.tehy.fi/fi/ajankohtaista/fysioterapeuttien-

suoravastaanotot-lisaantyvat
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rFysioterapeuttien suoravastaanotoilla
tarkoitetaan

Asiakkaat ohjataan lisakoulutetun fysioterapeutin vastaanotolle, laakarin
sijaan

Vastaanotolla mm. :

18.5.2018

Toimintakyvyn arviointi ja johtopaatosten tekeminen

Omatoimisten harjoitteiden ohjaaminen

Laakkeettoman kivun hoidon ja kasikauppalaakkeiden kayton ohjaaminen
Sairauspoissaolon tarpeen arviointi ja tarvittavan todistuksen kirjaaminen

Fysioterapian, apuvalineiden ym. kuntoutuksen, laakarin vastaanoton ja
muiden palveluiden tarpeen arviointi ja palveluihin ohjaaminen

Muista jatkotoimenpiteista sopiminen
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rFysioterapeuttien suoravastaanotot
ammattihenkilon nakokulmasta

Tehtavasiirto

‘ehtavakuvan laajentuminen

Tyon vaativuuden lisaantyminen

Riittava taydennyskoulutus
Em. mukainen palkka
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Kyselyyn vastaajat

Vastauksia fysioterapeuttien suoravastaanotoista
saatiin 32 kunnasta tai kuntayhtymasta

* P3aosin pth:ssa, myods esh mukana

 Lisaksi 18 organisaatiota suunnitteli aloittavansa toiminnan
lahiaikoina
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Asiakkaista suurin osa tuki- ja liikuntaelinoireisia,
erityisesti alaselkakipuiset

Yhdessa organisaatiossa kipuasiakkaat

Asiakkaat
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* Vastaanotolle paasi nopeasti; samana tai seuraavana
paivana

* Yleensa kaynteja alle viisi kertaa, neljanneksessa vain yksi
Yhden kaynnin kesto useimmiten 60 min (20 — 90 min)

* Suurin osa peri asiakasmaksuja, paasaantoisesti 11,50
euroa/kerta

Vastaanotot
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Fysioterapeuteilla
* mahdollisuus konsultoida laakaria aina tai melkein aina

* yleensa lupa kirjoittaa sairauslomatodistus 3-5 pva
* toimivat useimmiten osa-aikaisesti

Toiminta
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Taydennyskoulutus

Taydennyskoulutuksen laajuus ja toteutus
vaihtelivat

* Laajuus: op:na vastanneista puolella n. 30 op (8-38 op)
* Jarjestajana useimmiten AMK + SHP
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Palkkaus

Palkkaa oli korotettu useimpien vastaajien
organisaatioissa

* Tehtavakohtaista palkkaa (53 %)
* Henkilokohtaista palkkaa (13 %)
* Muuten (19 %)

Korotus useimmiten noin 100-200 €/kk (23,40 — 370 €)
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Palaute

Kolmannes kerasi palautetta asiakkailta

e Palaute hyvin myonteista
* Arvio: muut ammattiryhmat suhtautuvat myonteisesti

Esimerkit kustannushyddyista olivat rohkaisevia
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rFysioterapeuttien suoravastaanottojen (n=31)

kéivnnistéimistoimet

Lisa- ja taydennyskoulutus jarjestetty
Tarvittavat osaamisen naytot jarjestetty

Vastuukysymykset selvitetty
Kirjalliset ohjeet laadittu
Palkasta neuvoteltu

Kirjallinen toimivaltamaarays laadittu

Muuta henkilostoa koulutettu

Toiminnan kaynnistamisesta tiedotettu
kansalaisia

12

50 34 16
94 3

91 3

91 9

66 9 25
88 9 3
63 22 16
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Tehyn suositukset ja ohjeet

Alue- ja valtakunnallinen tasolle

* Tarvitaan yhtenaiset saatavuus-, laatu- ja
vaikuttavuuskriteerit

* Tarvitaan yhtenadiset mittarit ja indikaattorit
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rPaikaIIistaso: Huolellinen valmistautuminen
on tarkeaa — ammattilaiset ja johto yhdessa

Selvitettava, mita edellyttaa ja tehtava suunnitelma

{
18.5.2018

Tehtavasiirrot

Tehtavakuvaus

Vastuut

Taydennyskoulutus

Palkkaus — yhteys Tehyn luottamusmieheen
Toiminnan kuvaus

Mahdollinen pilotointi
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Toiminnan kdaynnistaminen vaatii
suunnitelmallisuutta — toimintaan osallistuvat
ammattilaiset

* Ohjeistus toimintatavoista

* Toimintamallin kuvaus prosessina

* Vastaanottokaytannoista sopiminen

* Kirjaaminen

* Konsultointi

* Tiedottaminen: organisaation sisalla ja kuntalaisille

18.5.2018 Outi Toytari 15

W



rKohti onnistunutta tyonjaon toimintamallia -
fysioterapiayksikko

* Vastaanoton sisallon kuvaaminen
* Toimintavaltamaaraykset
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Toiminnan seuranta

* Toimintakdaytannon arviointi ja toiminnan
kehittaminen

* Varmistetaan ammatillinen osaaminen
* Jatkuva perehdytys

* Palautteen hankkiminen

* Toiminnan vaikuttavuuden arviointi
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Johtopaatokset

Fysioterapeuttien suoravastaanottojen maara lisaantyy.
Kannattaa lisata ja laajentaa.

* Tule-oireisten lisaksi myds kipuoireiset ym.

* Pth:n lisaksi myos esh seka tyoterveyshuolto

Nopea paasy vastaanotolle olennainen tekija, jolla
pystytaan vaikuttamaan asiakkaiden kivun kestoon seka

toiminta- ja tyokykyyn
Tarvitaanko ft:n vastaanotolle ylipaataan lahetetta?
Tehyn suositukset ja ohjeet paivitetaan tarpeen mukaan
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Kysymyksia, kommentteja, ideoita

Kiitos!
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