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Asiarunko

Hyvia uutisia; tyon maailma muuttuu oikeaan suuntaan
Muutos ja huoli omasta osaamisesta

Monimutkaisiin asioihin tarvitaan yksinkertaisia ratkaisuja
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e Perustettu 1998
e Yli 30 ammattilaista palveluksessasi
e Tarpeen mukainen tiimi




Tietokirjailija ja valmentaja

Ongelmia Tyon alla:
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esimies .
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Hyvia uutisia; tyon maailma muuttuu
oikeaan suuntaan
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@ luonnostanut esiin myos

hyvin johtamisen merkityksen.

Nikokulma on hoitajien kannalta

tiarked monestakin syysté. Hoito-

ty6n johtaja on johtamis- ja esi-
miestehtdvissd toimiva tervey-
denhuollon ammattihenkild, jo
on terveydenhuollon amma
tutkinnon lisdksi johtamisk
Jutusta siséltdavéd ylempi korke¢a-
koulututkinto.
Pitkiin jatkunut hoitotyon epi-
miesten ja hoitotydn johdon vii-
hentiminen eri tasoilta on oll
suorastaan trendi sosiaali- ja ter-
veydenhuollon organisaatioiden
muutoksissa. Erityisesti ldhiesi-
miehini toimivien osastonhoita-
jien tehtdvid on vihennetty muu-
toksissa, jolloin yksikkdjen koko
on kasvanut entisestddn. Tamad on
erittdin huolestuttava ilmid, jolla
voi olla kauaskantoiset ja vakavat
seuraukset.

Miten tulevaisuudessa varmis-
tetaan hoitotydn laadukas johta-
minen? Miten eri alueilla vaati-
vaa tyoti tekevi hoitajajoukko saa
tarvittavan tuen, mahdollisuuden

14 on hoitajien ty0ssa ONnIStUIL=
seen, tydssi viihtymiseen ja jaksa-

e

¢, vslaan g : }
oy tot | |

vallinen, vaikuttava ja tuloksel- .
linen hoito sekd palvelu. Tdma

kytkeytyy tiiviisti hoitotyon joh- |
tajien vastuisiin. He kehittdvit

palveluita asiakkaan parhaaksi, |
ottavat kiytton uusia toimin- |
tatapoja sekd ennen kaikkea vas-
taavat hoitajien osaamisen, riitté-
den ja tyossi jaksamisen edel-

istd. M. \@D A\

i tadoilla toimivien hoitotyd
johtajien mer
tutkittua tietoa. Hyvin johdettu
hoitotyd parantaa potilasturval-
lisuutta ja vihentad potilaskuo-
lemia, edistdd uusien hoitokay-
tintdjen kiyttoonottoa, lyhen-
ti4 hoitojaksoja ja vihentéd hoi-
tojaksojen uusiutumista. Hyva
hoitotydn johtaminen vaikuttaa
myonteisesti myos potilastyyty-
viisyyteen ja henkiloston tyotyy-

miseen sekd oitotyon |
res in? Yy J ‘

ote-uudistuksen tavoittee g __N
on turvata asiakkaiden, potilai- ‘
den tai asukkaiden laadukas, tur- | 'l'aji en Vanuu |

@ Hoitdhenkilosto on suurin
sosiaali-\ja terveydenhuol-

lon henkKildstéryhma. Maara

on kasvanut voimakkaasti
2000-fuvun ajan. Johtajat eri
orgafiisaatiotasoilla johtavat la-
| heb 300000 hoitotydntekijaa.
/@ Johtajat vastaavat laaditun
strategian mukaisesta toimin-
nasta, taloudesta ja henkilosto-
hallinnosta ja riittavista hoito-
tydn voimavaroista. Hoitotyon
. johtajat osallistuvat myos
vastuualueensa fai -yksikkonsa
kokonaisstrategian laadintaan
tavoitteena vaikuttava, laadu-
kas ja tuloksellinen hoitotyd.

Lahde: Tehy

l

|

F101TOLYOI1 JONTAJIeNn 13 egim:
ten teht?i’viiijci m{sszijiie:;mﬁ'
sessa voi endd vihentij, {iﬁ‘
tosten totchtaminen Ja potilag
laadukas hoito edellyttivit g,
tavid johtamis- ja csimiesregm;
seja. Jos niité ei ole, muutokse,
toteutuminen vaarantuu ja e,
nakymain sosiaali- ja terveysp).
veluissa tehottomuutena, hojt,
tyon laadun heikkenemisenj j,
hoitohgpkiléstbn Tyytymitts.

myytena.

Seurauksena alan vetovoimy
heikkenee ja hakeutuminen koko.
naan pois alalta lisaéntyy. Takin
ei Suomessa ole varaa. 'fulew'ssa
uudistuksissa tulee ehdottomas-
ti olla tavoitteena, etti hoitotyon
ammattilaisilla on mahdollisuus
tehdd tyonsd hyvin, osallistuaja

olla mukana muutoksissa, oppia
jakouluttautua seka viihtya tyos
4, N4in varmistetaan korkeala-
tu, tulokset ja potilasturvallisus,
Taté kaikkea toteuttavat hoitajat.
KIRS! SILLANPAA

johtaja, Tehy ry




Asilakkaan valinnanmahdollisuuksien
lisaantyessa asiakasosaamisen
kasvattaminen on valttamatonta.
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Asiakaskokemuksen jatkuva parantaminen
e Kuunnellaan mita asiakkaat tavoittelevat
¢ |Ideoidaan ja kehitetddn uusia tapoja asiakkaan tavoitteiden mukaisesti
J
. . )
Palvellaan asiakkaita
e Pyritadn ylittdmaan asiakkaan odotukset
e Objekti muuttuu subjektiksi, tehddan asioita yhdessa (myos omaiset)
J
. . )
Hoidetaan ihmisia
e Kuunnellaan palautetta
e Valtetddn huonon palautteen maaraa
J
. . )
Hoidetaan potilasta
e Tunnetaan tarpeet ja tiedetadn, mitd he tarvitsevat
¢ Hoidetaan potilaita ohjeiden ja yllapidon ndakdkulmasta
J

vrt. Loytana & Korkiakoski 2014



Asiakaskokemus on todennakoisesti parasta mita
2010- luvulla on tapahtunut tyohyvinvoinnin
kehittamisen suhteen.
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Mita tapahtuu kun toiminnan kehittaminen
ankkuroidaan asiakkaaseen?

Hyodyt

Ongelmien selittamisen sijaan energia kohdistuu ratkaisuihin
Ihmisten erilaisuus muuttuu voimavaraksi

Toiminnan priorisointi helpottuu

Osaamisen kehittamisen kohteet selkeytyvat

Yhteistyon merkitys korostuu (palveluketju)

Oman tyon merkityksellisyys korostuu






risto havunen @ristohav 1 syys
Insinddrien johtamisvalmennuksessa opittua. Arvostuksen kokeminen on

tunnepitoinen fiilis @ #esimiestyd #johtaminen



Miten olemme oppineet toimimaan?

[hmisten
toiminta
arjessa

Kirjoitetut suunnitelmat,

Ristiriitoja? — e
saannot ja arvot

A 4
Toimintaympariston jatkuva muutos



Tunteen anatomiaa

* Tunteiden tehtava auttaa valttamaan vaaraa ja suunnata
toimintaa elamaa yllapitaviin asioihin

* Tunteet ovat palautteen asemassa

* Tunteiden tunnistamisen vaikeus/sanoittaminen



- Jarki

" Tunteet




Mita tunteita talla hetkella?

Luottamus Hapea  wystatunto
Pelko _
Hilpeys Turhautuminen
5 Energisyys

Hammennys H3ammastys

Tyytyvaisyys Helpotus .

Inspiraatio
Syyllisyys >urd g
ltsens3 ylittdminen Rakkaus Istus
Inho _
Toivo
Kateus

Aistien kautta heraavat
tunteet



Muutosvastarinnan taustalla, huoli osaamisesta

A

Tuottavuus

ja suorituskyky
>




Hyva muutos

A

Perusteltu ”Luovuttaminen”

Toiveikas

Pessimismi Realismi

E Julkinen  ‘tyjjjainen

(7p)
o =i

E erusteltu
or timismi
7 p

(V5]

Q

(a1

Perustgeton Valmis

)

Aika
KTT Visa Huuskonen




Ryhman dynamiikka muutostilanteissa



Toiminnan muuttuminen vaatii aikaa

A

Organisaation
toiminta

Ryhmaén
toiminta

Yksilon
toiminta

Asenne

Toiminnan muuttuminen

v

Aika



Mika muuttuu, mikas ei?

Mika muuttuu varmasti

Mita seurauksia nailla
muutoksilla on

Keihin muutokset
vaikuttavat

Miten suuri merkitys

tallda muutoksella on
elamaani (1-5)

Mika muuttuu
mahdollisesti

Mita seurauksia nailla
muutoksilla on

Keihin muutokset
vaikuttavat

Miten suuri merkitys

talla muutoksella on
elamaani (1-5)

Mika ei tule
muuttumaan

Mita seurauksia siita on

Keihin ja mihin silla on
vaikutuksia

Miten tama vaikuttaa
elamaani




Monimutkaisiin asioihin tarvitaan
yksinkertaisia ratkaisuja.
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Toiminnan tarkoitus organisaatiossa

Perustehtavat
ja tavoitteet
(toimintaedellytykset)




Tyoyhteisodynamiikka

Tyon maailma

. toiminnan keskipisteena yhteinen tyotehtava

. edellyttaa tietoista jarkiperaista ja tavoitteellista toimintaa
. perustuu tyon tekemiseen liittyviin realiteetteihin

. tyoroolit ja tyonjako ovat keskeisia

. vaatii pitkajannitteisyytta ja turhaumien sietokykya

. vaatii aikuismaista ja yksilovastuullista toimintaa

. vaatii ponnistelua, oppimista ja kehittymista

Sisainen maailma

. riippuvuus ryhman johtajasta”
. messiaaniset odotukset (asia tai ihminen)

. toiminnan keskipisteena on jokin muu kuin yhteinen
ty6tehtava

. toiminta on tiedostamatonta, irrationaalista ja
spontaania

. edellyttaa ryhmapaineelle altistumista ja
itsendisyydesta luopumista

. perustuu kuulopuheisiin, uskomuksiin, mielikuviin ja
tunteisiin

. henkilokohtaiset asiat ja ihmissuhteet ovat keskeisia
. lyhytjannitteista ja turhautumien sietokyky on matala
. toimitaan lapsenomaisesti ja anonyymisti

. ei edellyta ponnistelua, oppimista tai kehittymista

. syntipukki-ilmio

Vrt. Bion ja P. Jarvinen



Muutoksen ydinvoimat (tekemisen taso)

Toimintasuunnitelmat

ja -mallit Pelisadnnot Roolit ja vastuut Osaaminen

Tavoite

S~

Tekemisen meininki (ilmi6taso)

Luottamus Motivaatio Avoimuus Luovuus

A 4

Tuottavuus Laatu Tyohyvinvointi Asiakastyytyvaisyys




Muutoksen ydinvoimat (tekemisen taso)

. Toimintasuunnitelmat an . it
Tavoite (o -malli Pelissdnnét Osaaminen Roolit ja vastuut

Mita palautejarjeste

Kertovat toiminnact Tekemisen meininki (ilmidtaso)

Mita asioita pitaa tu
ja muuttaa?

Luottamus Motivaatio Avoimuus Luovuus

Palaute +/-

L Tulos (mitattava taso)

Tuottavuus Laatu Tyohyvinvointi Asiakastyytyvaisyys




Mihin on mahdollista vaikuttaa?

Toiminnan tarkoitus

Aikataulut ja tavoitteet

Valta ja
kommunikaatiorakenne

Ryhman koko

Resurssit

Kokemus +/-

Toimiva
organisaatiomalli

Suorituksen johtamisen
prosessi.

Toimintaan liittyvat
roolit ja vastuunjako

Yhteiset
pelisaannot

Osaaminen ja sen
kehittaminen

Tehokas tiedon
jakaminen

Vuorovaikutusta
tukevat tilaratkaisut

Yhdessa sovitut
toimintamallit ja tavat

Toimivat
mittarit







Kokonaiskuntoisuus

Ammatillinen

kunto
Henkinen kunto

Sosiaalinen
kunto

Psyykkinen
kunto

Fyysinen kunto

FT Pentti Sydanmaanlakka 2006




Elinvoiman akku ja tasapaino

Lataavat asiat Kuluttavat asiat




Toimintakulttuuri el muutu kerralla,
riittaa kun paastaan eteenpain!
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