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Omavalvontasuunnitelma
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Yksityissektorin edunvalvonnalliset paivat 2017
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rKeskusteIe naapurisi kanssa:

* Onko tydpaikallasi omavalvontasuunnitelma?
* Missa se sijaitsee?
» Kaydaanko sita tyontekijoiden kanssa lapi?

* Oletko voinut vaikuttaa sen sisaltoon?
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' Mita on omavalvonta?

15.9.2017

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelun tuottajan omatoimista laadun
ja asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta toiminnassa
toteutuvat lainsaadannon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse
omalle toiminnalle asettamat vaatimukset.

Osa toimintayksikdssa toteutettavaa laadunhallintaa ja perustuu
riskien hallintaan
= ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin
kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti

Tyokalu, jonka avulla voidaan kehittaa ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikdiden paivittaisessa tyossa.
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Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan on laadittava toiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012

Toimintayksikdssa jarjestetaan omavalvonta
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Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

Palvelujen tuottajan toimiessa useammassa kuin yhdessa toimipaikassa
vastaavan johtajan on laadittava toiminnan laadun varmistamiseksi
palvelujen tuottajan ja sen erillisten toimipaikkojen toiminnan kattava

omavalvontasuunnitelma.

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
Laatu ja potilasturvallisuus
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Omavalvontasuunnitelma sosiaalipalveluissa

* Laadittava johdon ja henkilokunnan yhteistyona

* Toimintayksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on pidettava
julkisesti nahtavana

* Valvira maarays 1/2014: Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten
vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltda, laatimista ja
seurantaa koskeva maarays
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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO (Sisallysluettelon numerointi vastaa sisaltéasioiden osalta maarayksen numerointia)

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1) oeeioiieeee e
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2) e
3 RISKINHALLINT A (4.3 ) oottt e e e e e e e e e e e e e e e e aes
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3) .o
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2). .ot
4.2.1 Palvelutarpeen anviointi ... e
4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma ...
4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §) oo
4.2.2 AsiakKaan KORTEIU ... e e
4.2.3 ASiakKaan OSalliSUUS ..........iieiii e e e s
4.2.4 AsiakKaan OIKEUSTUNVA. ... ... e e e e e e e e e e e e e e e e et eeeeanes
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3) i iiiieeceeetie et et et e eeeteavtestas e aeasenseaaearaesaassansesssnseens
4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta.............ccoooeoiiii i
T I I =V (=11 441 L= PP SSPPPTR
4. 3.3 HygieniaKay annot. ... e
4.3.4 Terveyden- ja sairaannoito ... e
43,5 LBAKENOIO. ..o e

4.3.6 Yhteistyd eri toimijoiden KanSSa..........ooeiiiiii e
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7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

4.4.1 Henkildstd .........ccooeeeeeeel
4.4.2 Toimitilat...........................
4.4.3 Teknologiset ratkaisut.......
4.4 .4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)
11 LAHTEET e
TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE
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4.4.1 Henkil6std

Hoito- ja hoivahenkildstén maééréd, rakenne ja riittévyys sekd sijaisten kdytin periaatteet

Henkilgstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantdo, kuten esimerkiksi vyksityisessa
paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki sek& sosiaalihuollon
ammattihenkildistad annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa
maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, méaéarasta ja
toimintaympéristdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildstdn riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilostéa, henkiloston rakenne (eli
koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla
pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimiad vaan henkildstdn ammattinimike, tydtehtavat, henkildstdmitoitus ja
henkilgstdn sijoittuminen er tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu Kirjata myds tieto siita, miten henkildstdvoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkildéstdn méaara ja rakenne?

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kaytdn periaatteet?

c) Miten henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?
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rVarhaiskasvatuksen omavalvonta

Varhaiskasvatuslaki (36/1973):

Varhaiskasvatuslaki sisaltaa mm. maarittelyn ja tavoitteet varhaiskasvatukselle. Lakia sovelletaan
kunnan, kuntayhtyman seka muun ﬁalvelujen tuottajan jarjestamaan varhaiskasvatukseen, jota
annetaan paivakodissa, perhepaivahoidossa tai muuna varhaiskasvatuksena.

Asetus lasten pdivahoidosta (239/1973): o _ . o
Asetus sisaltaa saannokset mm. pdivahoitoon liittyvien hakemusten kasittelysta ja hakuajoista,
hoito- ja kasvatushenkilokunnan ja lasten valisesta suhdeluvust

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011):
Laissa saadetaan mm. yksityisen paivahoidon jarjestamiseen liittyvista luvista, ilmoituksista ja
valvonnasta. (STM)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000):
Asiakaslain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta
seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun. (STM)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) ja
Valtl})neuv)oston asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
608/2005):

Kumottua lakia sovelletaan edelleen varhaiskasvatuksessa mm. lastentarhanopettajan ja muun
varhaiskasvatuksessa toimivan henkiloston kelpoisuusvaatimuksiin. Asetuksessa saadetadn
tarkemmin kelpoisuudesta erityislastentarhanopettajan tehtavaan.
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050608

' Omavalvontasuunnitelma terveydenhuollon
palveluissa

e Vastaava johtaja laatii suunnitelman

* Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niista toiminta- ja
menettelyohjeista, joita laaditaan yhtenaisen kaytannon
toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa.

* Valvira maarays 2/2012: Yksityisen terveydenhuollon palvelujen
tuottajien omavalvontasuunnitelman sisaltoa ja laatimista koskevat
saannokset
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Sisallysluettelo

Soveltamisala
Maaritelmat

BN =

Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvontasuunnitelman sisalté

4.1 Omavalvonnan toteuttaminen

4.1.1
41.2

413

41.14

Tiedot palvelujen tuottajasta ja toimipaikoista

Omavalvonnan organisointi ja terveydenhuollon palveluista vastaav

johtajan tehtavat

Toiminnan kuvaus, laadunhallinta seka riskien tunnistaminen ja
korjaavat toimenpiteet

Henkiléstd

Toimitilat

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakehoito

Hygieniakaytannot

Potilasasiakirjat ja henkildtietojen kasittely

Tietoturva ja tietosuoja

Potilasasiamies ja hanen tehtdvansa

Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely
Kantelut, muut valvonta-asiat ja toiminnasta saatu palaute
Potilasvahinkoepailyt

4.2 Omavalvonnan asiakirjat
5 Ohjaus ja neuvonta

6 Voimaantulo

15.9.2017

12

o sk ww

LS\

n

W



4.1.4 Henkilosto

15.9.2017

kuvaus henkilokunnan maarasta ja rakenteesta.

kuvattava keinot ja toteutus, jolla varmistetaan osaamisen
yllapitaminen ja kehittaminen seka toimintaan liittyvat taydennys- ja
lisakoulutuskaytannot.

tydnantajan on arvioitava ja vastattava siita, etta tyohon otettavalla
on riittava ammatillinen osaaminen, riittava kielitaito

muodollisen patevyyden tarkistamisen tutkintotodistuksista
/terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista

kuvattava menettely, joilla uusille tyontekijoille ja opiskelijoille
neuvotaan ja opetetaan kaytossa olevat tyomenetelmat ja
toimintatavat.
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15.9.2017

Laakehoitosuunnitelmaan ja laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon
liittyva perehdyttaminen

Tavoitteena on, etta toimipaikoissa toteutetaan suunnitelmallista
omavalvontaa, jonka avulla ehkaistaan henkiléston epaasiallinen
menettely, havaitaan epakohdat ja puututaan niihin mahdollisimman
nopeasti ja nain varmistetaan toiminnan laatu ja potilasturvallisuus.

Jokaisella tyontekijalla on osaltaan vastuu potilasturvallisuudesta ja
siita syysta oikeus ja velvollisuus ilmoittaa esimiehelleen
havaitsemistaan potilasturvallisuuteen vaikuttavista seikoista.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan menettelytavat, joilla
valvotaan henkilokunnan toiminnan asianmukaisuutta sisaltaen myos
potilasasiakirjamerkintdjen ja laakemaarayskaytantodjen valvonnan.
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liImoitusvelvollisuus
vai
ilmoitusoikeus ?
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rSosiaaIihuoItoIaki 1301/2014

15.9.2017

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi 358

Jos terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetussa laissa (559/1994)
tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild, sosiaalikuraattori taikka
sosiaalitoimen, opetustoimen, liikuntatoimen, lasten paivahoidon,
pelastuslaitoksen, Hatakeskuslaitoksen, Tullin, poliisin,

Rikosseuraamuslaitoksen, tyo- ja elinkeinoviranomaisen, Kansanelakelaitoksen
tai ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva

» on tehtdvassaan saanut tietda henkilostd, jonka sosiaalihuollon tarve on
ilmeinen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkil6n antaessa suostumuksensa otettava yhteytta kunnallisesta
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.
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' Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

* Jos suostumusta ei voida saada ja henkilo on ilmeisen kykenematon
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, .... on
tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaanndsten
estamatta viipymatta.

* Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen
tekemisesta saadetaan lastensuojelulain 25 ja 25 c §:ssa.

e Jos ilmoitusvelvollinen henkil6 on ottanut viipymatta yhteytta
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen ja ilmoittanut yhteydenoton syyt,
ei samojen tietojen perusteella tarvitse tehda lastensuojeluilmoitusta.

15.9.2017 17

W



' Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

15.9.2017

48 §Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edella tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.
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' Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

15.9.2017

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava
henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista

asioista.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan.

lIImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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I Riskien tunnistaminen Es,merkkl

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.

>

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Ohjeistamme henkilékuntaa raportoimaan havaitsemistaan vaara- tai lahelta piti —tilanteista. Raportointi
tehdaan kirjallisesti ja suullisesti esimiehelle. Myds tyéyhteisén yhteisissd palavereissa keskustellaan
mahdollisista toiminnan epakohdista ja niiden riskeista. Kaytéssa on poikkeamalomake. Laatua tarkas-

tellaan esim. laadunhallintajarjestelman avulla, johon kuuluvat myds sisaiset auditoin-
nit ja itsearvioinnit. laadunhallintajéarjestelman tavoitteena on laadun tason yllapitami-

nen ennalta sovitulla tasolla.

Sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen sdanndksen mukaisesti olemme ohjeistaneet henkilokuntaa
IImoittamaan esimiehelleen, mikali havaitsee epé&kohtia tai riskeja, jotka liittyvat sosiaalihuollon asiak-
kaan hoitoon, hoidon tasoon tai laatuun.

Epakohtia ovat mm. asiakasturvallisuudessa ilmenevéat puutteet, kaltoinkohtelu ja toimintakulttuuriin
littyvat asiakkaille vahingolliset toimet. Kaltoinkohtelua ovat mm. fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli
ldakkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu.
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' Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

49 § Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

* |Imoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.

* Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosaanndsten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei
korjata viivytyksetta.

* Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi
antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista
lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.
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r”VanhuspaIveIuIaki”

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012

23 §
Omavalvonta

* Toimintayksikon johtajan on huolehdittava, etta toimintayksikossa jarjestetaan
omavalvonta palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi.

* Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on pidettava
julkisesti nahtavana.

* Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettava toimintayksikon
palveluja saavilta idakkailta henkil6ilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
toimintayksikdn henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

* Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa tarkempia maarayksia
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a980-2012

I 258§

limoittaminen idkkaan henkilon palveluntarpeesta

15.9.2017

Jos terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa tarkoitettu
terveydenhuollon ammattihenkild taikka kunnan sosiaalitoimen, alueen
pelastustoimen, hatakeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on
tehtavassaan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, hanen on
salassapitosaannosten estamatta ilmoitettava asiasta viipymatta kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Terveydenhuollon ammattihenkilon on ilmoitettava kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle viranomaiselle iakkaan henkilon kotiuttamisesta
terveydenhuollon laitoshoidosta. llmoitus on tehtava hyvissa ajoin ennen
kotiuttamista.
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