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Tehyn kannanotto hoiva-avustajan koulutusmallin luonnoksesta

Vanhuspalvelulaissa todetaan, etta hoiva-avustajien tehtaviin voi sisaltya seka valitonta etta
valillista tyota, mutta valilliseen tydhon kuluvaa aikaa ei huomioida henkildstémitoituksessa.
Koulutussuosituksessa kuitenkin osaamisen hankkiminen kohdennetaan vain valittémaan
hoivatyéhon. Tydnantaja velvoitetaan hankkimaan valillisiin tehtaviin erillinen henkilosto.
Tehyn selvityksen (Coco 2023) mukaan muiden ammattiryhmien tyot esimerkiksi keittioty ot
aiheuttivat kiirettda ammattihenkilGille.

Suositusluonnoksen mukaan igkkaiden palvelujen kotiin annettavia palveluja koskevan
uudistuksen (790/2022) myota sdadetyssa sosiaalihuoltolain 46 b pykélassa todetaan, etta
kotihoitoon kuuluvat kotikaynnit seka niita toteuttavien tydntekijoiden paivittaiset tydtehtavat
ja tydajat on suunniteltava muun ohessa niin, etté kotikayntid toteuttavan tai siihen
osallistuvan tydntekijan osaaminen vastaa kotikayntiin sisaltyvien tehtavien edellyttamaa
osaamista. Lain esitdiden (HE 231/2021) mukaan kotihoidon asiakasty® edellyttaa
paasaantoisesti sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén osaamista. Kotikaynteihin voi
kuitenkin siséltya sellaisiakin tehtévia, joiden suorittamiseen riittdé& myos hoiva-avustajan
koulutus. Tehyn selvityksessa (Coco 2023) todettiin, etta tydyhteison tydnjaon ja
tiimitydskentelyn toimimattomuus kuormitti ammattihenkilditd, kun avustajat ja apulaiset eivat
tehneet toitaan, jolloin ne kasautuivat hoitajien niskaan, tallaisia tehtavia olivat mm. pyykin
peseminen.

Hoiva-avustajan tehtavissa tyoskentelevan tyontekijan on kyettava ohjaamaan ja
avustamaan asiakkaita paivittaisissa toiminnoissa ja huolehtimaan heidéan hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja turvallisuudestaan. Tehyn selvityksen mukaan (Coco 2023) yli puolet
vastaajista (62 %) oli sita mieltd, ettéd asiakas- ja potilasturvallisuus (esimerkiksi potilaiden
kaatumiset, painehaavaumien synty, aliravitsemus) vaarantui viikoittain tai useammin, koska
henkilostévahvuudessa ei ollut oikea maara ammattihenkil6ita.

Vuorovaikutus asiakkaiden ja muiden tyontekijoiden kanssa edellyttaa hyvia
vuorovaikutustaitoja seka ryhmatydtaitoja. Tehtavien hoitamisessa tarvitaan myds oma-
aloitteisuutta ja vastuullisuutta. Ty6 edellyttaa riittavad suomen tai ruotsin kielen suullista ja
kirjallista taitoa. Riittdvaa kielitaitoa arvioitaessa on huomioitava tyontekijan tyotehtavien
edellyttdmat vaatimukset, kuten kirjaaminen seka asiakkaiden ja omaisten kanssa
kommunikointi. Siksi kielitaitovaatimus pitdad kuvata tarkemmin ja yksiselitteisemmin
suosituksessa. Tehyn selvityksen mukaan (Coco 2023) uusien ja jatkuvasti vaihtuvien
hoitajien ohjaaminen ja yhteisen kielen puuttuminen aiheutti kiiretta. Lisaksi puutteellinen
kielitaito ja kouluttamaton henkildsté kuormitti ammattinenkil6ita.
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Tehyn nakemykset hoiva-avustajakoulutuksen sisalté6n ja laajuuteen

Hoiva-avustajan koulutus ei ole tutkinto vaan muodostuu kolmesta tutkinnon osasta. Hoiva-
avustajan valitttman asiakastytn tehtavien osaamisvaatimuksia vastaavat sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon osat ovat:

Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen 20 osp
Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen 25 osp
Asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen 15 osp

Tutkinnon osat antavat hoiva-avustajalle perusosaamista hoidosta ja huolenpidosta seka
toimintakyvyn vahvistamisesta erityisesti painottuen idkkaisiin asiakkaisiin. Tutkinnon osiin
kuuluu myds sellaisia sisaltoja, joita hoiva-avustajan tehtavissa toimiminen ei edellyta ja
tydnantajan tulee huolehtia siita, ettéa hoiva-avustajan tydnkuva koostuu edella mainituista
asiakkaan paivittaisissa toiminnoissa avustamiseen liittyvista tehtavista, eika niihin siséllyteta
ammattihenkil6ille kuuluvia tehtavia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdissa ladkehoitoa toteuttavat ensisijaisesti
ladkehoitoon koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t. Ladkehoidon
toteuttamiseen liittyvat tehtavat ja vastuut kuvataan yksikon laakehoitosuunnitelmassa.
Tehyn selvityksen mukaan hoiva-avustajat annostelevat ja antavat laakkeita usein miten
valmiiksi jaettuina dosettiin tai kippoon, laittavat silmatippoja, pistavat insuliinia ja injektioita,
antavat kipulaaketta ja inhalaatioita. Lisaksi hoitajamitoitus ei ollut oikea, ladkeluvattomia
(hoitoapulainen) oli paljon vuoroissa tydparina. (Coco 2023.) Hoiva-avustajakoulutusta
toteutetaan erityisesti oppisopimuksella ja Tehyn tietoon on tullut, etta oppisopimusopiskelijat
joutuvat varhaisessa vaiheessa toimimaan yksin eika ohjausvastuut tyoyksikdissa ole
selkeat.

Hoiva-avustaja ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil®, joten paasaantoisesti
hoiva-avustajat eivét osallistu Ia&kehoidon toteuttamiseen eik& hoiva-avustajan koulutus
sisélla 1aékehoitokoulutusta. Jos ty6nantaja kuitenkin arvioi, ettd ymparivuorokautisen
hoidon tai kotihoidon toimintayksikdn toiminnan kannalta hoiva-avustajien osallistuminen
ladkehoitoon on valttamatonta, tulee hoiva-avustaja kouluttaa ladkehoidon tehtaviin, hanen
osaamisensa tulee varmistaa ja hanella tulee olla kirjallinen laékehoitolupa. Laakehoitolupa
on asiakas- tai ladkekohtainen. Hoiva-avustaja voi antaa valmiiksi jaettuja |Adkkeit&
luonnollista tietd, mutta ei huumausainelaakkeita tai padasiassa keskushermostoon
vaikuttavia ladkkeitd. Tehyn selvityksen mukaan (Coco 2023) kysyttdessa hoiva-avustajien
lAdkehoidon lisdkoulutuksesta 72 % totesi, ettei sellaista ole. Vastaajista 42 % totesi, etta
ladkepoikkeamien maara lisaantyi, kun ammattihenkildiden vajaus korvattiin hoiva-avustajilla.
(Coco 2023.) Taman vuoksi olemme huolestuneita siitd, ettd tydnantajan paattaessa
laajentaa hoiva-avustajan tehtavaa laakehoitoon, ei heidan lisédkoulutusvelvollisuudestaan
kuitenkaan huolehdita. Liséksi lisdkoulutus toteutetaan aivan lilan suppeana. Kun ladke
annostellaan potilaalle, pitda tydntekijan tunnistaa ladkkeet ja varmistua siita, etta ne ovat
oikeat.
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Valmiiksi jaetut ladkkeet eivét ole tae siita, etta ne ovat oikein jaettu. Viimeinen vastuu on
ladkkeen annostelijalla. Lisaksi pitda ymmartaa, miten laéke vaikuttaa ja tunnistaa
haittavaikutukset.

Omavalvontasuunnitelmassa on hyva kuvata toimintayksikon henkilostéryhmien tytehtavéat
ja niiden valinen tyonjako seka prosessit, joilla varmistetaan hoiva-avustajien tehtévien
asianmukaisuus esimerkiksi kotihoidossa yksin tydskenneltaessa.

Tama huomio suositusluonnoksessa on mielestdmme erittain tarkea ja kun
omavalvontasuunnitelmia arvioidaan, pitaa tahan kiinnittaa erityistd huomiota ja edellyttaa,
etta tehtavat on kuvattu selkeésti ja kattavasti.

Valvontaviranomaiset korostavat, ettd hoiva-avustajien méaéara on suuntaa antava ja hoiva-
avustajien maaran arvioinnissa ensisijaista on asiakkaiden palvelutarpeet. Hoiva-avustajien
maaraan vaikuttavat myés muun muassa hoivakodin koko, muun henkildstén maara ja
toimitilat. P&&vastuu idkkdan asiakkaan hoidosta ja huolenpidosta on aina sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilolld. Hoiva-avustajan tehtavét painottuvat avustaviin
tehtaviin, jolloin ammattihenkil6illa on mahdollisuus kayttaa tydaikansa heidén koulutustaan
ja osaamistaan vastaaviin tehtaviin.

Hoiva-avustaja ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil®, joten
valvontaviranomaiset eivat voi hanta ammattihenkilona valvoa. Valvontaviranomaiset
painottavat palveluntuottajan vastuuta siitd, ettd henkildstérakenne on asianmukainen
asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden. Palveluntuottajan on omavalvonnan keinoin
huolehdittava, ettd hoiva-avustajilla on asianmukainen koulutus ja tarvittava osaaminen
tyotehtaviin. Palveluntuottaja arvioi myds tydsuhteessa olevan hoiva-avustajaopiskelijan
osaamisen riittavyyden valittdmaan asiakastyohon.

Ymparivuorokautisessa hoidossa ja kotihoidossa asiakkaat ovat monisairaita ja valtaosalla
on my6s muistisairaus. Asiakkaiden ladkehoito on vaativaa. Ikdihmisten
ymparivuorokautisessa hoidossa toteutetaan elaméan loppuvaiheen hoitoa. Hoito pyritdan
entista useammin toteuttamaan siten, etta asiakas saa myos palliatiivisen ja saattohoidon
omassa yksikdssa, ilman siirtoa sairaalaan. lakkaiden toimintakyvyn yllapitaminen vaatii
osaamista sairauksien ehkdisemisesta ja niiden hoitamisesta, ravitsemussuosituksen
mukaisesta hyvasta ravitsemuksesta, toimintakykyongelmien tunnistamisesta ja niihin
puuttumisesta. Osaaminen on otettava huomioon henkilostérakenteessa ja -mitoituksessa
seka tehtavakuvissa ja niihin liittyvissa osaamisvaatimuksissa. Vaatimukset vaihtelevat
gerontologisesta ja geriatrisesta osaamisesta ikdihmisen avustamiseen paivittaisissa
toiminnoissa.

Laadukas hoitoty6, palveluiden kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen edellyttavat
korkeatasoista koulutusta. Siksi valitttmaan asiakastython osallistuvan vanhuspalvelujen
hoitohenkilostdn tulee padsaantoisesti olla nimekesuojattuja ja laillistettuja sosiaali- ja
terveydenhuollon seké& kuntoutuksen ammattihenkilditd — 1&hihoitajia ja sairaanhoitajia.
Tybnantajat kayttavat hoiva-avustajia tehtavissa, joihin taméan tyontekijdryhman osaaminen
ei riité.
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Suositusluonnoksessa ehdotettu koulutus on ehdolla olleista vaihtoehdoista paras, mutta
mielestamme sopivampi vaihtoehto olisi korvata Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen
tutkinnonosa 25 osp Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinnon tutkinnonosalla
Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen 30 osp.

Tyossa kehittymisen ja etenemisen ndkodkulmasta ei ole tarpeen, etta tutkinnon osat tulevat
suoraan sosiaali- ja terveysalan tutkinnosta. Koulutusuudistuksen tavoitteiden ja
periaatteiden mukaisesti opiskelijan aiempi osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan ja han
opiskelee vain sitéd mité ei viela osaa. Nain ollen henkilt etenee halutessaan ja osaamisensa
mukaan lahihoitajaksi joutuisammin kuin henkil®, jolla ei kyseista osaamista ole.

Jos koulutuksen jarjestgjalla ei ole jarjestamislupaa tunnustettavaan tutkinnon osaan, voi sen
hankkia osaamisen ajantasaisuuden ja vastaavuuden arviointi sellaiselta koulutuksen
jarjestajalta, jolla on kyseisen tutkinnon jarjestamislupa.

Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen tutkinnonosan ammattitaitovaatimus: Asiakkaan
hoitoty06 ja kansantaudit kokonaisuus on liian vaativa hoiva-avustajaopiskelijoille. He eivat
tarvitse em. kokonaisuuden tietoa ja osaamista tydssaan. Opiskellessaan heidan pitaa tasta
kuitenkin selviytyd vahintdan T1 tasolla, vaikka eivat tulevaisuudessa edella mainittua
osaamista hoiva-avustajana tarvitse.

Mikali hoiva-avustajan koulutukseen kuuluvat tutkinnon osat suorittanut myéhemmin
hakeutuu suorittamaan sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa kokonaisuudessaan, aiemmin
osoitettu osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan ammatillisen koulutuksen lainsaadannon
edellyttamin henkilokohtaistamismenettelyin osaksi tutkintoa. Lisaksi han voi hankkia
mydhemmin teoreettisen ja kdytdnnon osaamisen asiakkaan hoitoty0 ja kansantaudit
kokonaisuudesta. Muu hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamisen tutkinnon osan sisalta
osaaminen on lahes identtinen tutkinnon osan kanssa. Néakemyksemme mukaan alla kuvattu
kokonaisuus olisi tarkoituksenmukaisin koulutuskokonaisuus hoiva-avustajille.

Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen 20 osp (Sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto)

Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen 30 osp (Puhtaus- ja
kiinteistopalvelualan perustutkinto)

Asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen 15 osp (Sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto)

Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen tutkinnon osa tuottaa juuri sitd osaamista mita
tyOnantajat hoiva-avustajien rekrytointi-ilmoituksissaan toivovat hakijalta (asiakkaan
perustarpeista huolehtiminen ja niiss& avustamiseen esim. peseytyminen, pukeutuminen,
ruokailu, liikkuminen ja ulkoilu).
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Yhteenveto Tehyn nakemyksista hoiva-avustajan koulutussuositukseen

e |lakkaiden toimintakyvyn yll&pitaminen edellyttad osaamista sairauksien
ehkaisemisesta ja hoitamisesta, ladkehoidon toteuttamisesta ja sen vaikutusten
seuraamisesta, ikaihmisten ravitsemussuosituksen mukaisesta ravitsemuksesta,
toimintakykyongelmien tunnistamisesta ja niihin puuttumisesta, mihin ei avustavissa
tehtavissa toimivan hoiva-avustajan osaaminen riita. Silti hoiva-avustajat toimivat
l&hihoitajan sijaisina (Coco 2023).

e Sosiaali- ja terveysalalle hakeutuvien soveltuvuus on aina arvioitava huolellisesti,
koska hoiva-avustajat eivat ole ammattihenkiloita eika siten Valviran valvonta ulotu
heihin.

¢ Hoiva-avustajien palkkaaminen ei rajoittuisi vain vanhuspalvelulain mukaiseen
henkildstomitoitukseen, vaan hoiva-avustajia palkataan jo nyt laajasti tehtéviin, jotka
kuuluvat koulutetun ammattihenkilon vastuulle.

¢ Kaotihoidossa toimiminen on ensisijaisesti yksin ja itsenaisesti tehtavaa ty6ta, mihin
hoiva-avustajan osaaminen ei riitd. Hoiva-avustajat tekevat ty6td ammattihenkilon
tyOparina.

¢ Hoiva-avustajien kielitaitovaatimus pitdd maaritella tarkemmin, riittava” kielitaito
mahdollistaa monenlaisen tulkinnan.

e Suositusluonnoksessa ehdotettu koulutus on ehdolla olleista vaihtoehdoista paras,
mutta mielestamme sopivampi vaihtoehto olisi korvata Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edistdminen tutkinnonosa 25 osp Puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan perustutkinnon
tutkinnonosalla Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen 30 osp.

Coco K. 2023. Tehylaiset sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon tyépaikoilla — ndkemykset
hoitotydn resursseista, laadusta, osaamisesta ja johtamisesta
https://www.tehy.fi/system/files/mfiles/julkaisu/2023/2023 al tehylaiset sosiaalihuollon ja p
erusterveydenhuollon_tyopaikoilla_id 17903.pdf

Helsingissa 29.4.2024

Millariikka Rytkonen
puheenjohtaja
Tehy ry

Lisatiedot: Kirsi Coco koulutuspoliittinen asiantuntija kirsi.coco@tehy.fi
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