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TEHYN NAKEMYKSIA AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATURYHMAN EHDOTUKSIIN
AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAADUNHALLINTAJARIJESTELMIEN KRITEEREIKSI

Opetus- ja kulttuuriministerién asettama tyéryhma on laatinut ehdotukset
ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan ja laadun jatkuvaa parantamista
tukevan jarjestelman kriteereista ja arviointiprosessista.

Tehy on koulutuspoliittisen strategiansa mukaisesti tehnyt vuosien ajan
esityksia ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan vahvistamiseksi ja
koulutuksen tasalaatuisuuden varmistamiseksi. Tehy pitaa erittdin hyvana, etta
asia on nyt valmisteilla Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelman
vuosille 2011 - 2016 (Kesu) tavoitteiden mukaisesti.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategian mukaisesti ammatillisen koulutuksen
laadullinen kehittéaminen kattaa kaiken ammatillisen koulutuksen ja kaikki sen
jarjestamismuodot. Tama on valttamatonta, silléd nykytilanteessa mm.
koulutuksen rahoitus vaikuttaa ammatillisen koulutuksen laatuun. Tama on
huolestuttava ilmié sdadellylla alalla, jolla toimivalla ammattihenkildlld tulee
olla ammattitoiminnan edellyttédma koulutus, patevyys ja valmiudet.

Sosiaali- ja terveysalan ammatillisen koulutuksen tulee ehdottomasti taata
riittdva osaaminen ja ammattitaito, jotta ammattihenkiléna toimittaessa
toteutuvat asiakas-, potilas- seka tyoturvallisuus. Ammatillisen koulutuksen
laadusta ei ole varaa tinkia.

Nyt lausunnoilla oleva esitys ei ota suoraan kantaa koulutuksen ja tutkinnon
jarjestdjien toiminnan laatuun, jonka kuitenkin tulee olla lopullinen tavoite.
Tassa vaiheessa pyritaan siihen, etta kaikilla ammatillisen koulutuksen
jarjestdjilla tulee vuoteen 2015 mennessa olla toimiva laadunhallintaa ja sen
kehittamista tukeva jarjestelma. Voidaan kuitenkin katsoa, etta tallaisen
jarjestelman kautta vaikutetaan myo6s varsinaisen toiminnan laatuun, joten
laatutydryhman lopullinen esitys tulee valmistella perusteellisesti ja huolella.
Nyt lausunnoilla oleva luonnos on viela osittain tasmentymatén ja tehtyjen
esitysten suhde kokonaistavoitteeseen jaa ndin epaselvéksi.



W

Tehy tarkastelee tehtyja esityksia sosiaali- ja terveysalan ty6eldman kannalta
ja kommentoi suunniteltua prosessia seka esitettyja arvioinnin kohteita ja

- kriteereja yleisellad tasolla. Yksityiskohtaiseen kriteeritasoiseen tarkasteluun ei
tassa vaiheessa ole mahdollista menna, silla luonnos edellyttaa viela
yleisemman tason pohdintaa ja tyéryhman valmisteluty6n jatkumista.

Yleisend havaintona todettakoon, etta tydryhman esitysten perustuminen
ammatillisen koulutuksen laatustrategian keskeisiin periaatteisiin
(kayttajalahtodisyys, luottamus, toiminnan avoimuus ja lapindkyvyys,
tasalaatuisuus ja erinomaisuuteen pyrkiminen sekd innovatiivisuuus,
uudistumiskyky ja toisilta oppiminen) on loogista ja luonnollista. Tyéryhma on
myods luonnoksessaan hyvin kuvannut em. periaatteiden ilmenemista
kdytannon tasolla.

Suunniteltu prosessi

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kehittédmisen on suunniteltu
etenevan seuraavasti:

Syksy 2013: Pilottihankkeiden koulutus

Syksy 2013 - kevat 2014: Kriteerien ja arviointiprosessin pilotointi

Kevat 2014: Laatutyéryhma tekee pilotoinnin tulosten perusteella lopullisen
esityksen kriteereista ja arviointiprosessista

Syksy 2014:Valmistautuminen arviointiprosessiin: ohjekirja arvioinnista ja
kriteerien soveltamisesta koulutuksen jarjestajille, informaatiotilaisuuksia
kriteereistd ja tukitoimia arviointiin valmistautumisessa

2015: Itsearviointi ja ulkoiset arvioinnit sekd selvityksen laatiminen ja
johtopaatosten teko.

Pilottihankkeiden valinta tulee suorittaa huolellisesti harkiten, jotta tyéryhma
voi luotettavasti tehda paatokset lopullisista arviointikriteereista seka
arviointiprosessista. Pilotointi tulee suorittaa kattavasti siten, etta siina otetaan
huomioon eri koulutuksen jarjestamismuodot seka eri koulutusalat.

Itsearviointiin valmistautuminen ja erityisesti sen ohjeistaminen tulevat
olemaan hankkeen kannalta kriittisia vaiheita. On muistettava, etta
ammatillisen koulutuksen jarjestajien valilld on hyvin suuria eroja
laadunhallinnan peruskasitteidenkin ymmartamisessa, puhumattakaan
varsinaisesta toiminnasta. On vaarana, etta itsearvioinnin suorittavat yksittaiset
“laatuvastaavat”. Jotta itsearviointien perusteella tehtava selvitys olisi
luotettava, on erityista huomiota kiinnitettava itsearvioinnin ohjeistamiseen ja
toimijoiden kouluttamiseen. Téhan tavoitteeseen nahden suunniteltu aikataulu
vaikuttaa tiukalta.

Suunnitelmassa on mainittu, ettda koulutuksen jarjestajien tulee itsearvioinnissa
selvittdd myds, mihin nayttoon itsearviointi perustuu. Tama on puollettava
asia, mutta myds se edellyttdd vahvaa laadunhallinnan osaamista.
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Ulkopuolinen auditointi on valttdmaténta suorittaa ennen selvityksen ja
lopullisten johtopaatosten tekoa seka suositusten tai mahdollisten velvoittavien
maardysten antamista. Ulkopuolisten auditointien yhteydessa tulee myos
huolehtia otannan kattavuudesta.

Arviointikohteet ja —kriteerit

Arviointikohteina

1. Laatukulttuuri ja laadunhallinnan kokonaisuus

2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

3. Henkildstd ja muut koulutuksen toimijat strategian toteuttajana ja
kehittajana

ovat keskeisid laadunhallinnan kannalta. Ne ovat myds rajattavissa omiksi

kokonaisuuksiksi, vaikka kohtien 2 ja 3 rajapinnan maarittely onkin tehtava

huolellisesti.

Sen sijaan arvioinnin kohteiksi esitetyissa

4. Perustehtdvien laadunhallinta ja

5. Koulutuksen jarjestaminen

on runsaasti paallekkaisyytta. Koulutuksen jarjestaminen on koulutuksen

jarjestdjan perus- ja ydintehtava! Taman tulee nakya selvasti.

Arviointikohteiksi esitetyt

6. Arviointi ja tulosten kaytto seka

7. Parantaminen

ovat oleellisia arvioinnin kohteita. Kasitteen "parantaminen” vaihtaminen

kasitteeksi “kehittdminen” kuvaisi paremmin laatuty6td sekd luonnoksessa

olevan kohdan 7 sisalt6a.

Arviointikriteerien 4-portaisuus on luonnokseen valittu korkeakoulujen
arviointijarjestelmaan viitaten. Kaikkiin luonnoksen arviointikohteisiin tama ei
vaikuta luonnollisesti taipuvan eli kriteerit eivat ole riittavan erottelevia.
Esitetyt kriteerit tuleekin vield tarkastaa tastad nakdkulmasta.

Laatutyon kannalta yksi oleellinen osa puuttuu viela tasta luonnoksesta.
Varsinaiset mittarit eivat tule selvasti esiin.

Yhteenveto

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kehittéamiseksi tehtava tyo on
valttamatonta, jotta ammatillisen koulutuksen jarjestamisen
epatasalaatuisuuden tuottamat ongelmat poistuisivat tai ainakin vahenisivat.
Ammatillisen koulutuksen tulee tuottaa osaamista ja ammattitaitoa muuttuvan
tyoelaman todellisiin tarpeisiin luotettavasti. Tama korostuu sdadellyilla aloilla,
kuten sosiaali- ja terveysalalla. Laadunhallinnan kehittdmisen tuleekin
ehdottomasti tapahtua ottaen huomioon eri koulutusalojen erityispiirteet.
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Ehdotukset ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan ja laadun jatkuvaa
parantamista tukevan jarjestelman kriteereistd ja arviointiprosessista ovat hyvéa
lahtdkohta valtakunnalliselle kehittamistydlle. Arviointikohteiden ja - kriteerien
tdsmentaminen on viela tarpeen tehda ennen pilottihankkeiden kaynnistdmista.
Jatkossa tulee erityisesti kiinnittda huomio suunnitelman mukaiseen
ammatillisen koulutuksen jarjestdjien itsearviointiin valmistautumiseen,
ohjeistamiseen ja kouluttamiseen.
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